MINISTERIO DE SALUD w71 9:20/% - D6-DI- 0P P OAT-Dieys)
DIRECCION DE REDES INTEGRADAS MiKsa
DE SALUD L.IMA ESTE

CONSIDERANDO:

Que, en el marco del Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio
de Salud, su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N°® 008-2017-SA Y su
madificatoria, se crean las Direcciones de Redes Integradas de Salud, incluyendo la Direccién de
Redes integradas de Salud Lima Este {DIRIS-LE), como 6rganos desconcentrados del Ministerio
de Salud;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 467-2017/MINSA de fecha 16 de junio de 2017, se
aprobt el Manual de Operaciones de las Direcciones de Redes Integradas de Salud de! Ministerio
de Salud, en cuyo articulo 8° establece que la Direccion General es el organo de mas alto nivel de
fa Direccién de Redes Integradas de Salud, que dirige y supervisa el funcionamiento de la
organizacion, teniendo como una de sus funciones las de expedir Resoluciones Directorales en
los asuntos de su competencia;

Que, mediante Resolucicn Ministerial 469-2017/MINSA, se formaliza |a creacion de la Unidades
Ejecutoras en el Pliego 011 Ministerio de Salud, entre ellos a la Direccién de Redes Integradas de
Salud;

Que, con Resolucion Ministerial N° 522-2017/MINSA de fecha 07 de julio de 2017, se dispuso que
fa Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Este asuma la responsabilidad de las funciones y
competencias de la ex Direccion de Salud IV Lima Este (ex DISA-IV-LE) y la ex Direccion de Red
de Salud Lima Este Metropolitana (ex DRS-LEM), dando continuidad a la prestacion de servicios y
procedimientos administrativos a cargo de éstas, de acuerdo al marco normativo vigente, Ia
misma que se encuentra concluido;

Que, en este contexto habiendo concluido, entre otros, el proceso de transferencia de la ex DISA
IV-LE y ex DRS-LEM, es necesario que la DIRIS-LE dé continuidad a |a prestacion de servicios y
procedimientos administrativos a cargo de la ex DISA IV LE de acuerdo al marco normativo
vigente;

Que, Ia Ley N° 27658, Ley Marco de Modemizacion de la Gestion del Estado, declara al Estado
peruano en proceso de modernizacién en sus diferentes instancias, dependencias, entidades,

organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestion publica y construir un
Estado democrético, descentralizado y al servicio del ciudadano;

Que, mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM se aprueba la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Fublica, que en su Numeral 3.2 "Pilares Centrales de la Politica de
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Modernizacién de la Gestién Publica” establece que fa gestion por procesos debe implementarse
paulatinamente en todas las entidades, para que brinden a los ciudadanos servicios de manera
mas eficiente y eficaz, y logren resultados que los beneficien. Para ello, se deberan priorizar
aquelios procesos que sean mas relevantes de acuerdo con la demanda ciudadana, a su Plan
Estratégico Institucional y a sus competencias para luego poder organizarse en funcidn a dichos
pracesos;

Que, bajo dicho marco normativo, se aprobd la Resolucion de Secretaria de Gestién Publica N°
006 2018 PCM SGP que aprueba la Norma Técnica N° 001 2018 SGP, Norma Técnica para la
implementacién de la gestion por procesos en las entidades de la Administracién Publica;

Que, mediante Decreto Supremo N° 123-2018/PCM se aprobd el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica, en donde se sefiala que la gestion de
procesos tiene como propésito organizar, dirigir y controlar las actividades de trabajo de una
entidad pablica de manera transversal a las diferentes unidades de organizacion, para contribuir
con el logro de objetivos institucionales,

Que, mediante Decreto Supremo N° 131-2018/PCM se aprobo la modificacién de los
Lineamientos de Organizacién del Estado aprobados mediante el Decreto Supremo N° 054-
2018/PCM, que regulan los principios, criterios y reglas que definen el disefo, estructura,
organizacion y funcionamiente de las entidades del Estado;

Que, la Resolucién Ministerial N° 1134-2017/MINSA aprobt la Directiva Administrativa N°® 245
2017-OGPPMIMINSA 'Lineamientos para la implementacién de la gestién por procesos y
procedimientos ‘en el Ministerio de Salud”, que tiene como objetivo determinar los procesos y
procedimientos técnicos gue orientes y faciliten la implementacién de la gestion por procesos y
procedimientos en el Ministerio de Salud, permitiendo mejorar el desempefio a través de
resultados previsibles, maximizando el uso de los recursos, y que en su literal a} del Numeral
6.4.2 sefala: "el Mapa de Procesos de un érgano desconcentrado, programa y proyecto, se
aprueba por acto resolutivo del fitular, con visacion de la Oficina General de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion del Ministerio de Salud y la opinidn técnica de la Oficina de
Organizacién y Modernizacion...”;

Que, de acuerdo al informe citado en el visto, la Oficina de Planeamiento y Modernizacion de la
Gestion Publica de |a DIRIS-LE, concluye que se debe aprobar mediante acto resolutive el Mapa
de Procesos y Fichas Técnicas de los Procesos de Nivel "0” de la Direccién de Redes Integradas
de Saiud Lima Este, de conformidad con las normas establecidas por el Nivel Central;

Que, la Politica Nacional de Modemizacién de la Gestion Pdblica al 2021, como instrumento
orientador de 1a modernizacion de la gestién pablica en el Pert, establece cinco (05) pilares y
tres (03) ejes transversales, con la finalidad de fomentar una gestion de cambio en las Entidades
Publicas, siendo el tercer pilar denominade “Gestién por procesos, simpliificacion administrativa y
organizacion institucional”; de manera que, el proceso de madernizacion involucra una gestion
publica con resultados que impacten positivamente en el bienestar del ciudadano y en el
desarrollo del pais, dicho proceso de modernizacion implica la gestion por resultados al servicio
del ciudadano, garantizando sus derechos al menor costo; por ello, resulta pertinente atender lo
solicitado y, en consecuencia, emitir el correspondiente acto resolutivo aprobando el “Mapa de
Procesos y Fichas Técnicas de los Procesos de Nivel “0" de 1a Direccion de Redes Integradas de
Salud Lima Este, conforme a la propuesta presentada;

Con las visaciones de la Direccién Administrativa, Oficina de Planeamiento y Modernizacion de la
Gestion Piblica, y la Oficina de Asesoria Juridica;

Con las facultades otorgadas por el literal r) del articulo 8° del Manual de Operaciones de las
Direcciones de Redes Integradas de Salud, aprobado mediante la Resolucion Ministerial N°® 467-
2017/MINSA,;
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SE RESUELVE:

Articulo Primero. - APROBAR el “‘Mapa de Procesos y Fichas Técnicas de los Procesos de Nivel

“0" de la Direccién de Redes Integradas de Salud Lima Este”, el mismo que forma parte integrante
de la presente Resolucidn Directoral

Articulo Segundo. - ENCARGAR la

publicacién de la presente Resolucién Directoral en el Portal
de Transparencia de la Pagina Web d

e la Direccién de Redes Integradas de Salud Lima Este.
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FICHA TECNICA DEL PROCESO

SUPERVISION Y MONITOREO A LA

1. Nombre 2. Codigo PM.0.1
GESTION SANITARIA
i Controlar el cumplimiento de metas y objetivos de la gestion sanitaria desarrollada por los establecimientos de
3. Objetivo . g .
salud bajo el ambito de la DIRIS
5 "osponsabie del Direccién de Monitoreo y Gestién Sanitaria
Proceso :
El proceso se inicia con la implementacion, el acompafiamiento y seguimiento de las acciones sanitarias en los
5. Alcance establecimientos de salud a fin de establecer criterios de medicién y resultados. (Grganos de las DIRIS, IPRESS
publicas, privadas y mixtas)
* Ley N° 26842, Ley General de Salud
¢ DLN® 1161, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud
* DS N° 008-2017-SA y modificatorias, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio
de Salud
6. Base legal * RM N2699-2005/MINSA, que aprobd la Guia Técnica “Guia para el Supervisor Nacional en Salud”

* DS.Ol3-2006-SA-Rg§amento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo
* RM 572 2011 MINSA, Directiva Administrativa de Monitoreo de Desempefio de la Gestion de
Establecimientos de Salud del |, I, Il Nivel de Atencién"
* RM 467-2017/MINSA - Manual de Operaciones de las Direcciones de Redes Integradas de Salud

7. Clasificacion Proceso Misional
8. Proveedores 9. Entradas . Ni':e' s 11. Salidas 12. Usuarios
Internos | Externos {insumos) Descripcion {Productos) internos | Externos
| |
l ; ::.forcrtr}aazn Sestadxs-tl.c’a. 1. Informe de la supervision integral {* Direccién l
. Directiva de Su ion
- . 2o . pedrws General DIRIS I MINSA
Der|gSagots d?t'a NE) = AR a_s .y'mja :scesl eIPRESS 1.1 Informe de observaciones de |* Gobierno local
REsta .|’s ca supenvisionin egra”a supervision integral sistematizadas  |* IPRESS publicas I* SUSALUD
OGTI, Gestiony SUSALUD 4. Acta de Supervision de
Monit ICGR SUSALUD P At I can
onitoreo) . . Supervision ala |3.Informe de asistencia técnica para |* pPMm |* Defensoria del
Gobierno local |4. Informes iniciales y finales - P . :
I i . Gestion Sanitaria |la elaboracion de Planes de 01.2.Monitoreo deIPueblo
*IPRESS Defesoria del |de supervisiones a IPRESS o . ..
iblicas |Pueblo publicas privadas y mixtas Mitigacion de Riesgos (PMR) R Gestion
e . . Sanitaria * |PRESS privadas
5. Directiva de Monitoreo . .
del d o de los EESS 4., Informe de monitoreo del y mixtas
e esem?eno €1os = desempefio de EESS * UBGs
del 1,11l Nivel de Atencién
* Informe de resultados de gestion
sanitaria a través del tablero de
*PM 01.1. mando AR
Supervision de la Direecdn
* Indicadores de gestién General DIRIS

Gestion Sanitaria

* Direccion
General DIRIS

* [PRESS
publicas

* Informe de la supervision
integral

* Plan de mitigacin de
riesgos

PM 01.2.
Monitoreo de la
Gestion Sanitaria

*Informe de seguimiento de
implementacion de
recomendaciones de la supervision
integral

*Informe de seguimiento de
implementacion del plan de
mitigacidn de riesgos

* Grganos de la
DIRIS

* [PRESS publicas

MINSA

INL'Y



FICHA TECNICA DEL PROCESO

ADMINISTRACION DEL OTORGAMIENTO DE

1. Nombre 2. Cddigo PM.0.
DERECHOS EN SALUD - 0.2
Contribuir a que el otorgamiento de los derechos en salud garanticen la calidad, accesibilidad, disponibilidad, seguridad de la atencion sanitaria, el
3. Objetivo uso adecuado de los productos farmacéuticos, sanitarios y dispositivos médicos, asi como en materia de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria en

favor de la salud de las personas

4. Responsable del Proceso

Direccién de Medicamentos, Insumos y Drogas / Direccién de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria / Direccion Monitoreo y Gestion Sanitaria

5. Alcance

El proceso comprende las acciones orientadas a implgzmentar, controlar, vigilar, fiscalizar y sancionar la administracién de derechos de salud a las
IPRESS publicas, privadas y mixtas, oficinas farmacéuticas y otros establecimientos vinculados a la salud ambiental, para el acceso a la atencién de
salud de calidad, uso racional, farmacovigilancia de los productos farmacéuticos, sanitarios y dispositivos médicos, y en materia de Salud Ambiental e
Inocuidad Alimentaria

6. Base legal

ARG

<8y N~ 26847, [y General de samd.

* Ley N2 26298, Ley de Cementerios y Servicios Funerarios y su Reglamento
® Ley N® 29765, Ley que regula el Establecimiento y Ejercicio de fos Centros de Atencién para Dependientes, que operan bajo la modafidad de
Comunidades Terapéuticas

® Decreto Legislativo 1161, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud

® Ley N° 28976, Ley Marco de Licencia de Funcionamiento

© Ley N2 27446, Ley del Sistema Nacional de Evaluacién del impacto Ambiental

 Ley 29124, Ley que establece la cogestion y fa participacion ciudadana para el primer nivel de atencion en los establecimientos de salud del MINSA y
Gobiernos Regionales

* Ley N@ 29459, Ley de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios

¢ Ley N2 27596, Ley que Regula el Régimen Juridico de Canes y su Reglamento

 D.S. N2 023-2001-SA, Reglamento de Estupefacientes Psicotropicos Sujetas a Fiscalizacion Sanitaria

¢ D.S. N2 022-2001-5A, Reglamento Sanitario para las Actividades de Saneamiento Ambiental en Viviendas y Establecimientos Comerciales,
Industriales y de Servicios

* D.S. N2 007-2003-SA, Reglaif¥hto Sanitario de Piscinas

* D.S. N° 031-2010-SA, Reglamento de la Calidad de Agua para Consumo Humano

e D.S. N° 014-2011-SA, Reglamento de Establecimientos Farmacéuticos

* D.S. N° 006-2017-1US, que aprobé el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General

* D.S. 013-2014- SA Dictan disposiciones referidas al Sistema Peruano de Farmacovigilancia y Tecnovigilancia

* R.M. 546-2011/MINSA - Norma Técnica de Salud “Categorias de Establecimientos del Sector Salud”

*D.S. 016-2011 SA - Dictan disposiciones referidas al Sistema Peruano de Farmacovigilancia y Tecnovigilancia

* D.S. 013-2006 SA. - Aprueba Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo

* D.S. 003-1994 SA.- Aprueban Reglamento de la Ley de Cementerios y Servicios Funerarios

Bedes integradas de

anes de

7. Clasificacion

Proceso Misional

8. Proveedores 9. Entradas bt ."’°"| f‘b 11. Salidas 12. Usuarios
Internos : Externos {Insumos) Descripcion {Productos) Internos : Externos
:’ MINSA :
*IIPRESS no ptiblicos * MINSA (DIGESA, DIGEMID, DGOS,
* Gobierno local * Solicitud DGAIN)
- * SUSALUD *TU ... o Establecimientos no ptblicos
* IPRESS publicas], - e PM.02.1. * IPRESS pablicas], — o e
i IPRESS publicas no MINSA |* Normas y reglamentos. Registros, Gobierno local
" * Plan de trabajo de intervenciones en L " * SUSALUD
Organosdela | . . Autorizacién y * Organosdela | L
DIRIS * IPRESS privadas y mixtas, |salud. Certificacién DIRIS " IPRESS publicas no MINSA,
oficinas farmacéuticas y * RENIPRESS * IPRESS privadas y mixtas, oficinas
i I .
Iotros establecimientos * REMUNA Ifarmacéuticas y otros establecimientos
'v'mculados a fa salud Ivincu!ados a la salud ambiental
ambiental
i 1
i .\ l o I
i Resoluciones de autorizaciones 1
1 {informes técnicos y legales) |
* P ¥ 8 i * Certificados de buenas précticas. i
Regis.. us, * MINSA * Bases de datos actualizadas I+ MINSA, DGOS, DGAIN)
Autorizacién y * SUSALUD * Publicacién de los establecimientos .. o v Y
* Resolucién de categorizacion | * Organos de la I+ 1press publicas
Certificacion l* MINAM autorizados. PM. 02.2. ool I+
* Normas y reglamentos Categorizacion y o tecategorizationoe DIRIS i D
I establecimientos de salud * PR ublicast* IPRESS publicas no MINSA
* IPRESS publicas l* IPRESS Publicas no MINSA | * Solicitud de categorizacion o Recategorizacion IPRESS publicas . pubtica .
recategorizacion IPRESS privadas y mixtas
) I
* Organos de la I* IPRESS privadas y mixtas | * TUPA 1
DIRIS l * RENIPRESS '
] * Registro de EPSs que manejen 1
i residuos solidos |
pM.021 | T
Registros, L Ministerio Publico 1
Autorizacion y I* PNP |
Certificacién.  * Universidades . . I MINSA
® € 15 4 Denuncias . . .
IPRESS Ciudadania *Resolicionés de attorizac Informe de Gobierno local
puiblicas * IPRESS ptiblicas no MINSA. i formes“t’éc:icos ¥ I:g;::)""es fiscalizacién/inspeccion. * Ciudadania
* Organos de  ¥* [PRESS privadas y mixtas, * Resoluciones de ; *IPRESS publicas
B . P . y * Certificados de buenas practicas. PM. 02.3. - *Organosdela ., . s
fa DIRIS oficinas farmacéuticas y & . cumplimiento de normas * Fiscalia
* Organos de Yotros establecimientos TuPA — sanitarias DIRES *PCM
: * Plan de trabajo de fiscalizacion (inspeccidn) . "
la DIRIS vinculados a la salud o . * Resoluciones de recursos de L ¥ IPRESS publicas no MINSA
) * Informes de supervision y medidas R L. * IPRESS publicasj . . -
ambiental de seguridad (SUSALUD) impugnacion. * IPRESS privadas y mixtas, oficinas
PM.O1. L. Defensoria del Pueblo “?nf gu"x;e :e ; B — * Notificaciones lfarmacéuticas y otros establecimientos
Supervisiony * SUSALUD o a supenvision integ lvinculados a la salud ambiental
Monitoreo a la * INDECOPI |
Gestion * OEFA |
Sanitaria !

4y
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FICHA TECNICA DEL PROCESO

VIGILANCIA Y PREVENCION DE RIESGOS

salud).

1. Nombre 2, Codigo PM.0.3
EN SALUD v
3. Objetivo Prevenir, reducir y controlar eventos con potencial de causar dafios a la salud de las personas, familias y comunidad.
4. Responsable del Proceso | Direccion de Monitoreo y Gestién Sanitaria / Direccién de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria
El proceso comprende la planificacién, monitoreo y evaluacién de las acciones para la prevencién, reduccién y control de los niveles de riesgos naturales, ambientales
5. Alcance y tecnoldgicos, asi como la capacidad de respuesta ante riesgos, desastres y emergencias, en el ambito jurisdiccional. {Organos de la DIRIS; Centros y puestos de

6. Base legal

\

e

» Ley N° 26842, Ley General de Salud

e DL 1156, Medidas destinadas a garantizar, el servicio pablico de salud en los casos que exista un riesgo elevado o dafio a la salud y la vida de las poblaciones

® DL N° 1161, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud

® Ley N° 28101 - Ley de Movilizacién Nacional.

® Ley N° 28478 - Ley del Sistema de Seguridad y Defensa Nacional

* Reglamento Sanitario Internacional
* Politica Nacional de Gesti6én del Riesgo de Desastre
® Ley N2 28010 - Ley General de Vacunas

* Ley N° 29664, Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres (SINAGERD) y su reglamento.
» Ley N2 28551 - Ley que establece la obligacion de elaborar y presentar planes de contingencia

 Ley N° 30423, Ley que establece las medidas para fortalecer la autoridad de salud a nivel nacional, con el fin de garantizar la prevencion, control de riesgos y

enfermedades de la poblacion y su Reglamento

* DS N° 034-2014-PCM, Plan Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres - PLANAGERD 2014-2021
© DS N2 027-2017-SA, Politica Nacional de Hospitales Seguros frente a los Desastres

* DS N° 006-2017-JUS, Decreto Supremo que Aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 -Ley del Procedimiento Administrativo General
 Directiva Sanitaria N° 046-MINSA/DGE—V.G;*Directiva Sanirtaria de Notificacién de Enfermedades y Eventos sujetos a Vigilancia epidemioldgica en Salud Pablica
* Directiva Sanitaria N® 047-MINSA/DGE-V.01,Directiva Sanirtaria de Notificacién de Brotes, Epidemias y Otros Eventos de importancia para la Salud Publica

* RM 467 2017 MINSA, Manual de Operaciones de las Direcciones de Redes Integradas de Salud

7. Clasificacion

Proceso Misional

8. Proveedores 9. Entradas e 11. Salidas 12. Usuarios
internos ] Externos (Insumos) Descripcion (Productos) Internos | Externos
i e Informacién estadistica sanitaria y epidemioldgica (5) i
I * Planes de trabajo (4) i
' * Mapeo de los actores sociales (2) » Escenarios epidemioldgicos identificados. l —
« Mapa de sectorizacién (4) * Andlisis de Jas Estrategias Sanitarias. *MINEDU
I * Registro de informacion epidemiolégica. * Alertas epidemioldgicas I* MINAM
'lv MINSA * Sala situacional activa. (5) * Notificaciones epidemiolégica (inmediatas / |
'2— Gobiernos * Normas y reglamentos. (1) semanal / mensual) e rsdifudonss
4 IPRESS Jiocales * Resultados de mediciones de indicadores del proceso. * Notificaciones consolidadas de eventos ablicas v orivadas
dblicas J{Organizaciones  {(5) adversos en salud lFem resz:sp
P Jsociales de base) |* Informacién sobre zonas de riesgo. (4-5) * Notificaciones consolidadas epidemiolégica de P | P >
- - 5 . - * IPRESS publicas Bcementerios, etc.)
5. Grganos de l3- IPRESS publicas | * Alertas epidemiolégicas {1-6) accidente punzo cortante y biolégicos
& no MINSA, * Plan de intervencion sanitaria (5) * Informe de causalidad de RAM. . )
la DIRIS : ) - ) - g o e - ) *Organosdela  |* Ciudadania
e privadas y mixtas |* Notificaciones de reacciones adversas a productos Informes técnicos { inicial, seguimiento y final) . X
(estadistica, [~ o i N . ) R it DIRIS (estadistica, |* Gobiernos
X y oficinas farmacedticos e incidentes adversos a dispositivos PM. 03.1. Informe de Evaluacion de riesgos sanitarios L
laboratorio, | L. . S - . s gestion y fLocales
. farmacetiticas. médicos y productos sanitarios. {3-4) Vigilancia en potenciales que afecten a la poblacién. .
gestion y . . ; s 5 - - d monitoreo)
monitoreo) IG— oPs. Resultado del diagnéstico laboratorial para la Saiud Ptiblica Informe técnicos especializado en salu * IPRESS piblicas
7- INS. clasificacion d 0s (7 ambiental 2
e . e casos (7) 5 5 i g . PE.O2 GESTION DEgno MINSA, privadas
8- ine * Informacién de encuestas y censos {8} Reportes de Epidemiologia (vigilancia) ) .
PE.02 7"<TION P i h . . L s LA INTELIGENCIA Ly mixtas y oficinas
Motificaciones epidemioldgica de accidente punzo * Boletin Epidemiolégico Semanal i e
DE L4 o . . . SANITARIA farmaceuticas.
INTEL;GENCIA jo- MinAM cortante y bioldgicos (3-4) * Sala Situacional de Salud Actualizada
SANITARIA 10. Ministerio * Plan de Investigacion y Control de brotes y epidemias (S.Dinamica y S.Contingencial) I+ Minkteric
Publico. (1) frublico
lll. Ciudadania * Denuncias sanitarias que afectan a la salud publica yla I
IlZ. MINEDU vida I* Btrossectores
* Formatos de vigilancia en salud ambiental (agua, aire, iblicos
I residuos sélidos, alimentes, vectores, piscinas, 'pu
l cementerios, empresas de saneamiento, veterinarias, I
l etc.) l
i * Informe de laboratorio ambiental (Entomolidgico) i
i i
l * MINSA * Plan de Salud Local * Proyectos de mejora en infraestructura y l
L INDECI * Mapeo de los actores sociales. PM.03.2 equipamiento. l* MINSA
I Eiitidadiss * Mapa de sectorizacion Ges.ti()n. d'e * Plan de respuesta para la prevencion y |* ciudadania
Gblicas » Andlisis o estimaciones de riesgos de desastres. riesgos de reduccién de los riesgos de desastres. * Direccion " Gobierno local
Organos de la Ipriv das ¥ * Registro de informaciones de riesgos de desastres. desjstres en * Indice de seguridad hopitalaria (ISH) General de DIRIS "‘ CENEPRED
al
DIRIS If COE © Plan de riesgos y desastres - MINSA Gl seguridad * Plan de mitigacion de riesgos de desastres * INDECH
I+ ENFEN o Sala situacional activa. def;nsag * Constancias de registros (ambulancias) *IPRESS puiblicas * Entidades
I* SEN AM-HI ® Politicas, normas y reglamentos zacional * Reportes de eventos. 'publicas y privadas
*16p ¥ Estudios de fenémenos antropicos * Informes técnicos. * COEN
| * Declaratorias de alertas * * Declaratorias de alertas locales |
1. Proyectos de Investigacion en Satud
o Izn‘i;urso; de Financiamiento a fos Proyectos de Z;ln:::gl?azfn ',:‘:::,:f;?o:t ie)ﬂ salud, operativa, MITRSA
INS gacion PM. 03.3. & : B INS

Organos de la
DIRIS

privadas

Entidades ptiblicas

3. Prioridades de Investigaciones

4. Informe del comité de investigacion

5. Informe del comité de ética en investigacin

5- Informe de avance de investigaciones de las entidades

pliblicas y privadas

Investigacion en
safud

2. Informe de avance de proyectos de
investigacion

3. Publicaciones

4- Autorizaciones de ejecucion de investigaciones

Organos de fa
DIRIS

Entidades Pribficas
y Privadas




FICHA TECNICA DEL PROCESO

1. Nombre GESTION TERRITORIAL EN SALUD 2. Codigo PM. 0.4
Proporcionar la informacion y las herramientas necesarias para mejorar las competencias para la vida, que permita desarrollar
3. Objetivo aptitudes personales para la salud, desarrollar estilos de vida y entornos saludables, reforzar la accién comunitaria, reorientar

los servicios de salud e impulsar politicas pablicas saludables.

4. Responsable del Proceso

T

Direccién de Monitoreo y Gestién Sanitaria

Proceso que comprende la implementacién de las estrategias para las acciones de promocion de la salud con los gobiernos
locales, comunidad organizada, instituciones educativas, organismos sectoriales e intersectoriales, para fortalecer y

= fenc promocionar practicas saludables con participacién ciudadana a fin de obtener estilos de vida saludable (Persona, Familia,
Comunidad, Municipalidades, Instituciones Educativas, organismos sectoriales e intersectoriales).
® Ley N° 26842, Ley General de Salud
o Ley N2 27658;Ley de Modernizacion de la Gestidn del Estado
» DL 1161, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud.
s Ley 29124, Ley que establece la cogestién y la participacién ciudadana para el primer nivel de atencién
en los establecimientos de salud del MINSA y Gobiernos Regionales
6. Baselegal » R.M N2 464-2011/MINSA "Modelo de Atencion Integral de Salud Basado en Familia y Comunidad"
e Andlisis de la Situacién de Salud (Regional y Local).
* RM N 366-2017/MINS&¢que aprobé el documento técnico Lineamientos de Politica de Promocién de la Salud en el Per(
* RM N° 457-2005/MINSA, que aprobé el Programa de Municipios y Comunidades Saludable
* RM N° 520-2011/MINSA, Plan de fortalecimiento 1er nivel de atencién
* RM 467 2017 MINSA, Manual de Operaciones de las Direcciones de Redes Integradas de Salud
7. Clasificacion Proceso Misional

10. Proceso

8. Proveedores 9. Entradas Nivel 1 11. Salidas 12. Usuarios
Internos | Externos (Insumos) Descripeion (Productos) internos | Externos
I |
i . |
I » Planes de Promocidn. I
1 » Informe de resultados del 1
i impacto de las acciones de I
i promocién i
i » Estrategias para el abordaje de i
—— 5 , " los determinantes de la salud en el I
orma B .
I+ N Sy reg E?men 08 . territorio Direccion General g* MINSA
Gobierno local * Programas de intervencion . . . "
I« . = * Acciones de educacion y de DIRIS Gobierno local
instituciones de promocion. Y 5 g
. N L . ) PM. 04.1 comunicacion social para la salud. * Instituciones
IPRESS Yeducativas ptblicasy | Informacion nacional y local s s 2 g 4 . -
L R X ) ., Educacién para la | Servicios de salud reorientados |Organos de la Educativas pablicas y
plblicas lpnvadas {colegiosy |sobre situacion de salud - ASIS 5 . P . .
funiversi i i Salud seglin necesidades de su dmbito  |DIRIS privadas {colegios y
universidades) » Alianzas y compromisos en . ¢ i
— ud territorial. universidades)
i 3 - . "
adania alu * Entornos saludables en la * [PRESS publicas g* Ciudadania
I * Centros laborales - . P I
i familia, comunidad, instituciones I
' educativas, municipios y centros I
i laborales 1
i * [nformes de plan de i
I participacién con actores i
I involucrados I
I I
] ]
I |
: * Normas y reglamentos :
[ MINsA ‘ Pf°lgramaf ‘;e parddnacion o Comunidad organizada * MINSA
l* Gobierno local =ecld e S?,u i participando en acciones de salud. * Gobierno local
N . ® [nformacién nacional y local ;o 1 o L o
i Instituciones . L, * Propuesta de {as actividades en {Direccidn General ] {nstituciones
. e sobre situacion de salud - ASIS . -
Educativas publicas y . los planes concertados en salud.  {de DIRIS IEducatwas publicasy
. X * Guias técnicas para PM. 04.2 * plan de d I ! ivad egi
4 Ipnvadas {colegiosy s o = .04, an de desarrollo con los jprivadas (colegios y
IPRESS ) ) participacion social en salud e . < - -
ibficas lumversndades) 5 CanveiTkE dllanzas y Participacion gobiernos locales. Organos de la |un|ver5|dades)
P * Ciudadania ’ Social en Salud * |nformes de plan de DIRIS * Ciudadania

* Entidades publicas y
lprivadas (MIDIS, ONG,
JMINEDU)

compromisos en salud

* Informes de seguimiento a
los pactos de gobernabilidad.
* Convocatoria para
participacion en mesas
sectoriales

participacion con actores
involucrados.

* Cumplimiento de compromisos
en salud.

* [PRESS publicas

* Entidades ptblicas
I privadas (MIDIS,
lONG, MINEDU}




FICHA TECNICA DEL PROCESO |

1. Nombre

ATENCION INTEGRAL DE

SALUD 2. Codigo PM. 0.5

3. Objetivo

Contribuir con el cuidado integral de la salud de la persona, familia y comunidad a través de los establecimientos de salud

4. Responsable del Proceso

Establecimientos de salud en Lima Metropolitana

Comprende la programacién, ejecucién, monitoreo y evaluacién de las actividades y metas en el cuidado integral de la salud en el marco del

v Aancs modelo de atencidn integral de salud basado en persona, familia y comunidad.

e Ley N° 26842, Ley General de Salud

» Ley N® 27604, Obligacién de los establecimientos de salud a dar atencién médica en casos de emergencia y partos

e DL N° 1161, Ley de Organizacidn y Funciones del Ministerio de Salud

* DS N° 013-2006-SA, Reglamento de Establecimientos de salud y servicios Médicos de Apoyo

* DS N° 008-2010-5SA que aprueba el Reglamento de la Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

¢ DS N° 020-2014-SA, que aprueba el Texto Unico ordenado de la Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud.

* RM N° 464-2011-MINSA, Aprueba documento técnico "Madelo de Atencidn integral de Salud basado en familia y comunidad”

* RM N°® 214-2018/MINSA que aprueba la NTS N° 139-2018/MINSA/DGAIN "Norma Técnica de Salud para la Gestién de la Historia Clinica"

* RM. N° 099-2014/MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa N° 197-MINSA-DGSP-V.01 "Directiva Administrativa que establece la
6. Baselegal Cartera de Servicios de Salud"

* RM N° 167-2017/MINSA, que aprueba el Documento Técnico : “Lineamientos para la Prestacién de Servicios de Salud en las Redes de
Servicios de Salud (Redes integradas de Atencién Primaria)

* RM N° 1069-2017/MINSA que aprueba la Directiva Administrativa N° 242-MINSA/2017/DGAIN "Directiva Administrativa que establece la
cartera de Atencién de salud en 8% establecimientos de salud del primer nivel de atencién

* RM N2 546-2011/MINSA. Norma Técnica de Salud "Categorias de Establecimientos del Sector Salud".

° RM N° 751-2004/MINSA, Norma Técnica de Referencia y Contrareferencia N° 018-MINSA/DGSP

* RM N° 520-2010/MINSA, que aprueba el Documento Técnico: “Fortalecimiento del Primer Nivel de Atencién en el Marco del Aseguramiento
Universal y Descentralizacién en Salud con énfasis en la Atencién Primaria de Salud Renovada”.

© RM N2 278-2011/MINSA Plan Nacional de Fortalecimiento del Primer Nivel de Atencidn 2011 - 2021

* RM 467 2017 MINSA, Manual de Operaciones de las Direcciones de Redes Integradas de Salud

7. Clasificacion

Proceso Misional

8. Proveedores 9. Entradas o Ni::'x:eso 11. Salidas 12. Usuarios
internos  ;  Externos {Insumos) Descripcion {Productos) Internos ¢ Externos
: 1. Paciente estabilizado/fallecido.
i 2. Resultados de examenes auxiliares.
i 3. Historia clinica
i 4. Paquete de Atencion Integral a la Familia
i {PAIFAM), intra y extra mural.
I 5. Qﬁcio de remisién de muestras Establecimientos de
1 R W — 6. Ordenes d’e examenes auxiliares. salud publicos no
i ——— PM.05.1 S Arti(fu-lacion con Rede‘s'de Apoyo Social M.INSA, privadasy
MINSA lIPRESS publicas |ptiblicas/privadas. Atencién & Cert!f'lcado de d efuncion. . MINSA mhtas.
lno MINSA, 2- Referencias y contra- integral de 8. Fém"'a Prerbegidla en stencidn Integral .
IPRESS publicas lprivadas y mixtas |referencias. Salud del {indicador) " ™ IPRESS publicas Famma_/ PRigaRf
I 3- Historia clinica Primer Nivel 10. Recetas / Ind.xt:auones médicas Comunidad
] 4 Paclente sl‘n s 11. Carpeta Familiar
i 12. Hoja HIS / Registro de visitas a la familia Otras entidades
1 13. Hoja HIS / Registro de atenciones publicas y privadas
i 14. Formato de Alta y Epicrisis
1 15. Formato de Atencidn de Teleconsulta -
I Respuesta
I 16. Formato de referencia y contra-referencia
i 17. Paguete de atencidn integral por etapa de vida
1- Convenios firmados con
instituciones 1. Paciente estabilizado/fallecido
publicas/privadas 2. Resultados de exdmenes auxiliares Establecimientos de
2- Referencias y contra- 3. Historia clinica salud publicos no
referencias. 4. Oficio de remisién de muestras MINSA, privadas y
- 3- Historia clinica 5. Ordenes de examenes auxiliares mixtas.
MikaA :‘POR::;::E’IICE’S 4- Oficio de remisidn de :::f;:n 6. Certificado de. defuncién , Heh N
IPRESS publicas  |privadas y mixtas mugstras , Especializada 7 Re(‘:eta.s / Indu;acrones medlf:as IPRESS publicas Famlha'/ Persana/
5- Ordenes de examenes 8. Hoja His / Registro de atenciones Comunidad
auxiliares 9. Formato de Alta y Epicrisis
6- Recetas / Indicaciones 10. Formato de Atencidn de Teleconsuita - Otras entidades
médicas Respuesta publicas y privadas
7- Formato de referenciay 11. Formato de referencia y contra-referencia
contra-referencia




FICHA TECNICA DEL PROCESO

1. Nombre

GESTION DE LA PLANIFICACION Y

2 =C o - 0.
DESARROLLO INSTITUCIONAL o REJRE]

3. Objetivo

Planificar las actividades y ejecutar el presupuesto para el cumplimiento de los objetivos de la Direccién de Redes Integradas de Salud,
apoyandose en los lineamientos de la politica sectorial en salud.

4. Responsable del
Proceso

Direccién Administrativa - Oficina de Planeamiento y Modernizacién de la Gestién Publica/ Oficina de Presupuesto/ Oficina de Inversién Publica

5. Alcance

El proceso comprende la formulacién de planes, programacién de actividades, evaluacion y control del cumplimiento de los objetivos trazados, asi como
la implementacién del modelo de gestién, gestién del cambio, definicidn de instrumentos de gestion organizacional y simplificacidn administrativa.

6. Base legal

* Ley N229158, Ley Organica del Poder Ejecutive

* Ley N226842, Ley General de Salud

* DL N° 1161, Ley de organizacion y Funciones del MINSA

* Ley de Presupuesto del Sector Piblico

* Ley N2 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado y su Reglamento

¢ Decreto Legislativo N° 1252, que crea el Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestién de Inversiones y su Reglamento

¢ DS N2 004-2013-PCM , Politica Nacional de Modernizacidn de la Gestién Pliblica

¢ DS N2 008-2017-SA y modificatorias, se aprueba el ROF del MINSA

* DS N2 006-2017-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General

* Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 33-2017-CEPLAN/PCD, Guia para el Planeamiento Institucional, en el marco del ciclo de
planeamiento estratégico para la mejora continua, aplicable para las entidades que integran el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico en los tres
niveles de gobierno

¢ Plan Estratégico de la Institucidn del MINSA

* R.M N2 099-2014/MINSA Directiva Administrativa que establece la Cartera de Servicios de Salud

* RM N2 546-2011/MINSA. Norma Técnica de Salud "Categorias de Establecimientos del Sector Salud"

* RM N’ 1069-2017/MINSA, Directiva Administrativa N° 242-MINSA/2017/DGAIN "Directiva Administrativa que establece la Cartera de Atencién de
Salud en los Establecimientos de Salud del Primer Nivel de Atencidn

* Planes Nacionales

* RM 467 2017 MINSA, Manual de Operaciones de las Direcciones de Redes Integradas de Salud

* DS.123 2018 PCM, Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacién de la Gestién Pablica

* DS.131 2018 PCM, modifica Lineamientos del Organizacién del Estado aprobados por DS 054 2018 PCM

7. Clasificacion

Proceso Estratégico

MINSA

MEF

Organos de

SGP- P
la DIRIS o

Entidades
Publico -
Privadas

8. Proveedores 9. Entradas i P"’ﬁi o 11. Salidas 12. Usuarios
Internos Externos {Insumos) Descripcion (Productos) Internos § Externos
* PEI - POI MINSA 1+ Plan Operativo Institucional Anual- PO!
* PIA, PIM 1 *Plan Operativo Institucional Modificado |- POI
* PESEM 1 * Informe de seguimiento y evaluacién del PO!
* Plan Operativo Institucional 1* Reporte de seguimiento y cumplimiento del POI en el
* Normas legales y normas técnicas CEPLAN

* Politica Nacional de Salud

* Modelo Prestacional de Salud
 Analisis de la Situacion de Salud
* Manual de Operaciones

* TUPA MINSA aprobado

e Guias técnicas de Procesos y PE.0L.1
Procedimientos

1* Estructura de costos

1* Aplicacién de indicadores

1* Programacién del Plan Multianual de Presupuesto

* Informes técnicos (1/2/3)

* Formulacién, programacion y ejecucién presupuestal (p)
* Aprobacidn de la certificacidn presupuestal (p)
Planificaciény |* Dispeonibilidad presupuestal (p)

- ;

Planesde traba.jc: Presupuesto * Informe de evaluacién presupuestal (p) RATBISA
* Cartera de s:rv;cms . * Asesoramiento en materia presupuestal (p) MEF
: :mpue.sta's : ;curr;entosdr];rn‘:atllvos PE.01.2 * Reporte de los niveles de ejecucion presupuestal y fisica (p)

eausrimiento.denata maalficatoria Inversiones en  |* Presupuesto Institucional {p) Organos de

presupuestal (p) salud 2 DIRIS SGP - PCM
5 i

Proveccm:} del gasio c!e. fa% R,Ecurscs 2* Fichas técnicas y estudios de pre inversién .
Humanos, Bienes y servicios, bienes de . . i . : Entidades
capltal (e} PE.01.3 2 * Diagnastico de brechas de infraestructura y equipamiento Pablico
" P P - Desarrollo 2* Plan Multianual de Inversiones i

Calendarizacion del gasto del PAC (p) L. " X .. Privadas
*Notas informativas de solicitud para Esteategico =2 ippedienie icncos

Institucional 2* Planes de capacitacion

certificacion y/o previsién del gasto (p)
* SIAF, SEACE,Programa Multianual (p)
* Brechas de infraestructura y equipos
* Criterios de priorizacién

* Fichas Técnicas de levantamiento de

2* Plan de seguimiento y monitorec de los Proyectos de
Inversion en Salud

3* Propuesta de Manual de Operaciones.
3e Formular mejoras con enfoque de gestidn por procesos y

informacidén

* Inversiones de optimizacién, ampliacién simplificacién administrativa

marginal, reposicién y rehabilitacién 3 * Estadisticas TUPA

aprobado o proyecto de inversién viable 3 * Mapa de Procesos y Fichas Técnicas de Procesos

3 * Manuales de Procedimientos (MAPRO)
3 * Inventario de prodimientos




a®

FICHA TECNICA DEL PROCESO w

v

1. Nombre GESTION DE LA INTELIGENCIA SANITARIA 2. Cédigo PE. 0.2.
3. Objetivo Recopilar, procesar e informar las estadisticas epidemioldgicas y de servicios que se generen en los establecimiento de salud para facilitar la
& toma de decisiones.
4. Responsable del Proceso Direccién Administrativa / Direccién de Monitoreo y Gestién Sanitaria
5. Alcance El proceso inicia con la adquisicién de datos, registro, andlisis y difusién de la informacién para determinar acciones y decisiones a todo nivel
* Ley N229158, Ley Organica del Poder Ejecutivo
* Ley N226842, Ley General de Salud
* DL N® 1161, Ley de Organizacién y Funciones del MINSA
6, Baselega * RM N2 467-2017/MINSA, Manual de Operaciones de las Direcciones de Redes Integradas de Salud
1 * R.M. N2 801-2012/MINSA / Norma Técnica Sanitaria N® 099-MINSA/DGE V.01 Norma Técnica de Salud que establece el Proceso para el
Desarrollo y Evaluacion del Andlisis de Situacién de Salud en los Ambitos Naciconal y Regional
* RM N 439-2015/MINSA, Documento Técnico: "Metodologia para el Andlisis de Situacién de Salud Local
* RM 467 2017 MINSA, Manual de Operaciones de las Direcciones de Redes Integradas de Salud
7. Clasificacion Proceso Estratégico
8. Proveedores 9. Entradas i m“ 11. Salidas 12. Usuarios
internos I Externos {Insumos) Descripcion {Productos) Internos ]  Externos
| |
( I I
I . . 2+ Data Estadistica Institucional I
1 * Plan Operativo Institucional I
Anglisi s
I > Andlbisde o Sttuacidn desalud 1* Sala Situacional de Salud Actualizada 1
I * Manual de Operaciones g
) 2 X (S. Estatica) ]
ll. MINSA » Convenios con niveles de gobiernos i
Orgjasnos de ; G?biulerlno Local / |e Acuterdc!s de lnterclarrrblc;s de 1* Boletin estadistico epidemioldgico i
aia roqels. SERECHIIEIEE ¥ ponac/iantD PE.02.1.Informacié 1.Organosde |1 MINSA
3. Comunidad * Sectorizacion del servicio de salud . o i %
. . ) ; S n Epidemiolégica |1+ Reportes de Produccidn Sanitaria DIRIS I2. N
IPRESS Publicas g4. Instituciones * Fichas epidemioldgicas 13 ComuRidad
— éd:qc::was ; Relaf:;on de’aln.;;erado;:es i PE02.2. 2¢ Informe de Demanda de Servicios PM.0.3 l4. ops
A E I ez
G ARG '6 op ( ee;e’s Iuos' s: : 0: z;tgro)sos Informacién de los VIGILANCIA Y Is. Gobierno Local /
M i _"H '_‘”H"IZ' Ireesiyetus, Servicios de Salud |2+ Informe Estadistico de Salud PREVENCION DE  IProvincial
PHEVENG Ut EEy? IRBEERI d'cas ne M°Ja e Resictro de | RIESGOS EN lotras Instituciones
L]
P"EEGOS ¥ M.INSA’ privadas y " anua- es e_g's_m A 2¢ Informacidn sistematizada y SALUD Ipiblicas y privadas
DANOS EN mixtas. strategias ar.utarr.a’s . accesible a la organizacién
SALUD 8. MINAM e CIEX10 {Clasificacién Internacional
|9' INEI de Enfermedades) 1* Planes internos de contingencia

* Informacién de censos de poblacién
y encuesta demogréfica de salud
famniliar

epidemiolégica / salud ambiental

1* Anélisis Situacional de Salud (ASIS)




FICHA TECNICA DEL PROCESO

GESTION DEL CONTROL INTERNO

1. Nombre 2. Codigo PE.O.3
Orientado a implementar herramientas y métodos que permitan promover la seguridad razonable de las operaciones, |a fiabilidad de la
3. Objetivo informacién, la administracién integral de los riesgos, la prevencién y resguardo de los recursos y bienes del Estado para la consecucién de los

objetivos de la Direccidn de Redes Integradas de Salud.

4. Responsable del Proceso

Direccién General

El proceso comprende la implementacién Y supervisién del sistema de control interno, reportar los problemas en las operaciones y acciones que

(

5. Alcance . : e "
realizan; asf como propuestas de solucién y mejora.
* Ley N226842, Ley General de Salud
© Ley N229158, Ley Organica del Poder Ejecutivo
= DL N® 1161, Ley de Organizacién y Funciones del MINSA
* DS N2 008-2017-SA y modificatorias, se aprueba el ROF del MINSA
+ DS N2 006-2017-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de Ia Ley N* 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General
* Ley N® 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control interno en las Entidades del Estado
° 28 i st.
6 Bl * Ley N* 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del E ado

* R.C. N® 149-2017-CG, que aprueba Ja Directiva N° 013-2016-CG/GPROD "Implementacidn del Sistema de Control Interno en las Entidades del
Estado"

* R.C. N° 004-2017-CG, aprueba la Guia para la Implementacién y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado

* RC N°320-2006-CG "Normas de Control Interno®

* RM 467 2017 MINSA, Manual de Operaciones de las Direcciones de Redes Integradas de Salud

* DS.123 2018 PCM, Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacién de la Gestién Publica

* DS.131 2018 PCM, modifica Lineamientos del Organizacién del Estado aprobadoes por DS 054 2018 PCM

7. Clasificacion Proceso Estratégico
8. Proveedores 9. Entradas 10. Proceso Nivel 1 11. Salidas 12. Usuarios
Internos Externos {insumos) Descripcion (Productos) Internos ; Externos
I
i
" 1+ Informes de evaluacién del sistema de i
Manual de Operaciones (MOP) "
control interno i
* Mapa de Procesos de DIRIS I
e 1+ Plan de mejoramiento del sistema de |
(MAPRO) .
o T control interno I
* Plan Estratégico Institucional (PEI) I
> Plan Cperafivo In_stntf:cmnal ey 2* Plan de Gestion de Seguridad y Salud en el i
= Presupuesto Institucional de Apertura 7 B .
(PIA) Trabajo {incluye IPER, mapa de riesgos) i
- G |
&*
Presupuesto Institucional Modificado PE. 03.1 Control Interno  |2* Plan de Gestién de Res  de Establecimiento 1. MinsA
1- MINSA {PIM)
s S — e menihdones i de Salud Organos de la 2. CGR
= L4 ] nes, rec actones »
DIRI " PE. 03.2 Gestidn del DIRIS 3. MINTRA
= 3.MINTRA  [Organo Control Institucional {OCI) I

L ]
1
i
|
i
i
i
i
I
i
1
i
i
|
Organosdela |
|
1
I
i
i
i
I
I
i
|
I
i
i

* Lineamientos de politica institucional
del MINSA

* infarmacidn financiera y presupuestal
* Plan institucional anticorrupcién

* Lineamientos de control interno

* Andlisis Situacional de Salud (ASIS)

* Alertas epidemioldgicas

* Alertas Sanitarias

* TUPA

Riesgo

2* Plan de Gestién Ambiental de la DIRIS

1/2* Informes Técnicos

2* Plan de supervision, monitoreo y evaluacion
1* Alerta de Riesgos Administrativos

1. Plan de Gestidn de los Sistemas
Administrativos




FICHA TECNICA DEL PROCESO

GESTION DE LA CALIDAD 2. Cédigo PE0.4

Proponer, implementar, monitorear y evaluar mecanismos e instrumentos de calidad, proyectos para la mejora continua de los procesos y procedimientos, tanto
asistenciales como administrativos, satisfaccién y seguridad del usuario y el control de la calidad institucional a fin de fortalecer el cuidado integral de salud de la persona,
familia y comunidad

4. Responsable del
Proceso

Direccion Administrativa - Oficina de Planeamiento ¥ Modernizacién de la Gestié Piblica / Direccién de Monitoreo y Gestién Sanitaria

5. Alcance

El proceso se inicia con el diagnostico situacional , la implementacion de mejora continua y el control de los procesos y procedimientos, para el cumplimiento de la
eficacia, eficiencia y la efectividad, de la prestacion en salud

( sasetega

+ U5 NP0UA-Z0T3-PUM, PONtIca Nacional de Mo e WZacion e T Geston Pubics
* RM N"1134-2017-MINSA, Directiva Administrativa N2245-2017-0GPPM-MINSA: Lineamientos para la implementacién de la gestion por procesos y procedimientos en el Ministerio de|
Salud

*D5.054-2018-PCM, Lineamientos de Organizacién del Estado

« DS.N°046-2014-PCM, que aprobé la Politica Nacional para la Calidad

* RM N2502-2016/MINSA, Norma Técnica de Salud de Auditoria de la Calidad de la Atencion en Salud

* RM N 513-2006/MINSA, Documento Técnico: Sistema de Gestidn de la Calidad en Safud

* RM N°®727-2009/MINSA, Politica Nacional de Calidad en Salud

* RM N2095-2012/MINSA, Guia Técnica para la elaboracién de Proyectos de Mejora

® Plan de Implementacién de la NT de Auditoria de la Calidad de la Atencidn en Salud 2007 - 2009

* DL N® 559, Ley de Trabajo Médico

* Ley N© 26842 - Ley General de Salud / * Lineamientos de Politica del Sector Salud

* Ley N2 27604, que modifico la Ley N*® 26842, Ley General de Salud, respecto de la Obligacion de los Establecimientos de Salud a dar Atencion Médica en casos de Emergencias y
Partos

* DS N2 008-2017-5A, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud.

* RM N2 456- 2007/MINSA, Norma Técnica N20S0- MINSA/DGSP-V.02: Norma Técnica de Salud para la Acreditacion de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo

* RM N2 270-2009/MINSA, Gula Técnica del Evaluador para la Acreditacion de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo

* Listado de Estdndares de Acreditacién para Establecimientos de Salud con categorias I-1 hasta el Ili-1 y Servicios Médicos de Apoyo, dependiendo del nivel de Categorizacién

* DS N® 013- 2006-MINSA, Reglamento de Establecimientos de Salud ¥ Servicios Médicos de Apoyo

* RM N 519-2006-SA/DM, el Documento técnico de Sistema de Gestion de la Calidad en Salud

* RM N2 546-2011/MINSA, Norma Técnica N2021-MINSA/DGSP-V.03:Norma Técnica de Salud Categorias de Establecimientos del Sector Salud

* RM N2076-2014/MINSA, Guia Técnica para la Categorizacién de Establecimientos del Sector Salud.

* RM N2 502 - 2016 - MINSA, Norma Técnica N2 029 -MINSA /DIGEPRES-V.02: Norma Técnica de Salud de Auditoria de la Calidad de Atencién en Salud

* Guias de Atencion elaboradas por MINSA en diferentes etapas de vida.

* Resolucién Ministerial N2 095-2012 /MINSA, Gufa para la Elaboracion de Proyectos de Mejora y la Aplicacién de Técnicas y Herramientas para la Gestion de la Calidad

* RM N2727-2009/MINSA, Documento Técnico Politica Nacional de Calidad en Salud.

* RM N2676-2006/MINSA, Plan Nacional para ia Seguridad del Paciente, elaborado del 2006-2008

* RM N°1021-2010/MINSA, la Guia Técnica para la implementacion de la lista de verificacién de la seguridad de la cirugia.

* RRa N2 230155 SRR s ikt sl b de50'98 SORUR U R 4868 B2500horia Lanica

* RM N® 255-2016/MINSA, Guia Técnica para la implementacién del proceso de higiene de manos en los establecimientos de Salud

* RM N"603-2007/MINSA, Directiva Administrativa N°118-MINSA /DST-V.02:Directiva Administrativa que regula el procedimiento para fa atencion de consultas, sugerencias, quejas,
solicitudes de interposicion de buenos oficios y cansejeria en la defensoria de fa Salud y transparencia del Ministerio de Salud

* DS N2042-2011-PCM-Ohligacién de las Entidades del Sector Piiblico de contar con un Libro de Reclamaciones

* DS N2030-2016-SA, aprueban reglamento para la atencién de Reclamos y Quejas de los usuarios de las Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud-JAFAS,
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud-IPRESS y Unidades de Gestion de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud-UGIPRESS, publicas, privadas y * Resolucion
Ministerial N°527-2011/MINSA que aprueba la Guia Técnica para la evaluacicn de la satisfaccion del usuario externo en los Establecimientas de Salud y Servicios Médicas de Apayo
* RM 467 2017 MINSA, Manual de Operaciones de las Direcciones de Redes Integradas de Satud

|* DS.123 2018 PCM, Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacién de la Gestién Pablica

* NS 131 2018 POM mndifica 1 i del Oreanizacién del Estada anrohadas nar DS 054 2018 PCA

Proceso Estratégico

10. Proceso

8. Entradas Nivel 1 11. Salidas 12. Usuarios

(Insumos) Descripcion (Productos) Internos Externos

(jrgancs de la
DiRIS

{PRESS 1. MINSA
piblicas y
publicas no
MINSA,
privadas y
mixtas.

3. 5GP - PCM

= Informe del cumplimiento de los esténdares de mediciones de
indicadores de calidad

* Informes de Auditoria de Calidad de Atencion en Salud {Programadas y de
Casos)

* Guias de Prdcticas Clinicas y Gufas de Procedimientos Técnicos
Asistenciales

* Informe de evaluacidn de adherencia a las GPC

* Informe de Implementacién de mejora de procesos y procedimientos
lasistenciales / administrativos

* Mapa de Procesos de la DIRIS

* Manual de Procesos y Procedimientos (Fichas Técnicas de Procesos ¥

* Indicadores de atencidn hospitalaria
= Estandares y protocolos de calidad - MINSA.
* Normas y guias técnicas de calidad en salud
* Guia Técnica para la Mejora continua de la calidad de
atencidn de Establecimientos de Salud y Servicios PE. 04.1 Planificacion
i isefio del Si:
medrr.os de B?Wo . yidiee K el Sistema Procedimientos / Flujogramas)
+ Politica Nacional de Calidad en Salud de Gestidn de la i
i 3 - & * Informe de Autoevaluacion
* Acreditacion de Establecimientos de Salud y Servicios |Calidad x 1. MINSA
e * Informe de proyectos de mejora ante eventos adversos en el .
Meédicos de Apoyo e Organos de la 32, SUSALUD
X ; establecimiento de salud. I

* Registro de quejas y/o reclamos de acuerdo al PE. 04.2 ) " 2 i DIRIS 3 DGOS

\a sbencidn d ; jas de | tiolaneniaciin dal * Monitoreo del informe de atencidn de quejas y/o reclamos }
nea-Far‘nento Pk A A € recla Y L:|ue;as Bl e A = = e Encuestas de satisfaccidn del usuario de consutta externa, hospitalizacion
usuarics de IAFAS , JPRESS y UGIPRESS, Publicas , Sistema de Gestidn

Privadas y Mixt de la Calidad ¥ emergencla
i - . g ,
v as sl 5 N * Informe de resultados y andlisis de encuestas de satisfaccion del usuario
« Seguridad del paciente: eventos adversos, lista de EREN
3 7ok ) o B . de consulta externa,hospitalizacidn y emergenc
seguridad de cirugia quirurugica, técnica de lavados de | PE. 04.3 Evaluacion

*Tiempo de va d ulta
manos, rondas de seguridad de la Gestidn de la e m o mm_ el 22p - .
" s de escucha : buzones de sugerenciay librode  |Calidad * Informe de implementacién de BP de atencidn y de gestidn de riesgos

A para la Seguridad del Paciente.
FEClaraciones. * Monitoreo de las infecciones asociadas a la atencion de salud (IAAS) y
*Encuesta servqual modificada y encuesta de buen trato [ ——
* Tiempo de espera en consulta externa , hospitalizacion * Informe Interposicién de Buenos Oficios (BOs)
yemeTREnch * Notificacién de incidente y evento adverso centinela
* Informe de andlisis de evento centinela
* Monitoreo del cumplimiento de la lista de verificacion en cirugfa segura
* Informe de tiempo de espera en las IPRESS
* Informes de avances {trimestral, semestral) del plan de gestién de la
calidad

o ———— —— — — {— - —— v

IPRESS |4. IPRESS piiblicas
puiblicas na MINSA, privadas
y mixtas

[ o e e s




FICHA TECNICA DEL PROCESO
1. Nombre GESTION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL 2. cadigo PS.0.1
i Objetivo Administrar y ejecutar los recursos financieros de manera oportuna y eficiente para un adecuado funcionamiento de la Direccién de Redes
Integradas de Salud
:' rml::soponsable gel Direccidn Administrativa - Oficina de Tesoreria y Contabilidad
Proceso que comprende las acciones de administrar y ejecutar los recursos financieros necesarios para el adecuado funcionamiento de la
5. Alcance Direccién de Redes Integradas de Salud, en el cumplimiento de su finalidad institucional, asi como fa formulacién de los Estados
Financieros, asegurando una gestién eficiente, oportunay transparente.
* Ley N° 26842, Ley General de Salud
* DL N® 1161, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud
* DS N° 008-2017-SA y modificatorias, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud
¢ Bassiaal e Ley N2 28708, Ley General del S‘istema Nazfional de Contabilidad.
* Ley N228411, Ley General de! Sistema Nacional de Presupuesto.
* Ley N° 28693, Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria.
* Ley N” 28112, Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico
* RM 467 2017 MINSA, Manual de Operaciones de las Direcciones de Redes Integradas de Salud
7. Clasificacion Proceso de Soporte
10
8. Proveedores 9. Entradas Proceso 11. Salidas 12. Usuarios
( — . .
waernos | Externos {Insumos) Descripcion {Productos) Internos | Externos
i = Plan Operativo Institucional - POI f
1 = PIA - PIM * Ejecucion de carta fianza |
| = Cobranzas coactivas * Custodia de carta fianza |
1 = Planilla de remuneraciones, pensiones y * Reporte diario de ingresos y egresos i
I retribuciones econémicas * Reembolsos de fondos para Caja chica / Fondo I
| * Contratos Rotatorio |
I1. MINSA ¢ Plan de beneficios de cobertura de * Rendicién de caja chica |
I atencion del SIS. = Arqueo de caja y chequeras I
2. MEF » Convenios con SIS y otras entidades * Comprobantes de pago de las 6rdenes de compra y ;1. MINSA
1 aseguradoras. ordenes de servicios i
I 3. sunaT |° Expediente de las FUAs * Boletas y facturas electronicas emitidas 73 MEF
= * Pre liquidacién de cuenta corriente de * Declaracion de PDT - PLAME SUNAT
Organosl paciente y de las aseguradoras * Expediente para reembolsos prestacionales de I:-l. SUNAT
dela pries 1 Apertura de caja chica el 011 SEeguros Organos
owis | * Altas y bajas de bienes Gemon_de * Proceso contable de transacciones econdmicas, dela la.1aFAs
IS' LAk = Expedientes tecnicos (Ordenes de TESRERE financieras y patrimoniales de |a entidad DIRIS
% | 6. ONP compra y ordenes de servicios, 2 PS. 012 * Movimientos de cuentas bancarias de recursos Is. CGR
I * Programa de compromisos anuales - Gestié.n directamente recaudados y de recursos ordinarios Estableci |
/Estabtec I PCA - = Informe mensual de ejecucién presupuestal 2 mientos 16, ONP
l :ntosIEg SALUD * Facturas, boletas y recibos por * Reporte de ingresos y egresos registrados 2 de Salud
de Saludl honorarios2 * Rendicién de cuentas de la Unidad Ejecutora - UE 2 l7. ESSALUD
2 * NEA (notas de entrada externas) 2 * Estados Financieros, Estados Presupuestarios,
> . |* PECOSAS 2 Anexos e informacion adicional, Auxiliares Estandar IS. Contaduria
ICon’tac‘:lun * Analisis Financiero {N29) de todas las cuentas del Balance en el SIAF 2 IPl’;bﬁca dela
)y Pablica 1, Inventario de existencias y activos fijos 2 * Balance de Comprobaci6n o Balance General 2 Inacion
Ide i'?. * Resumen Contable Patrimonial 2 = Acta de Conciliacién de cuentas corrientes bancarias i
INaclon * Provision mensual de vacaciones 2 |
I truncas, CTS 2 * Registro de Ingresos y Gastos - Movimiento de I
i * Cartas Fignzas 2 fondos que administra la Direccién General de I
| * Conciliacion de acta de transferencia de Endeudamiento y Tesoro Piblico 2 |
| SUBCAFAE 2 * Informe de supervisién de control de ejecucion de |
’ * Requerimiento inicial de pago por Bienes ingresos y gastos 1,2 |
| y Servicios 2 |




.

GESTION LOGISTICA

uso.

Ps.0.2

Asegurar fa disponibilidad de hienes y servicios necesarios y oportunos para el funcionamiento continuo de los servicios, equipamiento {biomedico ¥
electromecanico), mobiliario cilnico e infraestructura de [a Direccion de Redes Integradas de Salud, garantizando la transparencia y eficiencia de su

Direccion Administrativa - Oficina de Abastecimiento

Proceso que comprende acciones de programacion, contratacion, almacenamiento y distribucidn de bienes y servicios, asi carmno el mantenimiento y
servicios generales para el adecuado funcionamiento de la Direccién de Redes Integrales de Salud.

Ley N2 29158, Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo

Ley N° 1053, Ley General de Aduanas

Nacional de Bienes Estatales-SINABIF

Ley N°® 30225, Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, modificatoria DL1444

Ley 29151, Ley General de Sistema Nacional de Bienes Estatales y su Reglamento DS 007-2008-VIVIENDA
Resolucién 048-2017/5SBN, aprueban Directiva 001-2017/5BN :Registro de Informacién de Bienes Inmuebles Estatales en el Sistema de Informacion

Resolucion 046-2015/5BN, aprueban Directiva 001-2015/5SBN: Procedimientos de Gestion de Bienes Muebles Estatales
* RM 467 2017 MINSA, Manual de Operaciones de las Direcciones de Redes Integradas de Saiud

Proceso de Scporte

* PE/- MINSA

¢ PIA, PIM

* Plan operative institucional « POJ

* Plan Anual de Controtaciones - PAC
* Requerimfento de blenes vy servicios de
los érganos y unidades orgdnicas (que
comprende: especificaciones téenicas,
términos de referencia, expediente
técnico, cuadro de distribudon).(1,3.1)
* Requerimientos de bienes y servicios
de usuarios internos

PS. 02, 5
*Evaluacién y digandstico de la situacién % Gestidn de

Organos de la " MINSA Adquisiciones y Cantrataciones
& DIRIS * MEF actuai del equipamiento Biomédico y 4 y Cantrata
electomecanico e infraestructura {4.1 .
*SBN . . {a.4) PS. 02.2 Gestion del
L R Plan de mantenimiento correctivo de X
£stablecimien| *Instituciones o , Patrimonio institucional
- los Equipos Médicos y Blomédicos
tos de Salud | Publicas y/o . ) o
* Ficha Técnica de equipos bicmédicos
Privadas . PS5. 02.3 Almacén y
. {es sustenta de {a evaluacion) (4) o
O de * Personas . Distribucién
: * Contratos de services * Convenlos
€L, . cde | Naturalesy instiucional (lab) {1)
Interno - OCI Juridicas PS. 02.4 Mantenimiento y

* Plan Multianual de Inversiones
ingresado en el Banca de Inversiones (1)
* Procesos de Seleccién {1)

*Formatos OTM interno y externo
(tercerizado)-Actas de Conformidad,
sustento de requerimiento de usuario
(4.2}

Informe Técnico del especialista por el
tipo de bien (baja){2)

*Pacosas, ordenes de compra,notas de
entrada,
Titulos,donaciones,transferencias (2.1)

Serviclos Generales

* Cuadro de Necesidades de bienes y
serviciosconsolidado (1)

e Plan Anual de Contrataciones (PAC) y sus
modificatorias.(1}

* Consentimiento de buena pro

* Contratos firmados (1)

+ Ordenes de compra y servicios (1)

* Supervision de contratos de adquisicion (1)

+ Informe de adquisicién de hienes 1

* Infarme de realizacién de servicios.1

* Evaluacidn del PAC 1.

* Carta flanza 1

+ lnventario de Existencias Corrientes {2)

* Inventario de Activo Fijo {2)

* Registro de Activos Fijos muebles e inmuebles
(2.1)

* Inventario Anual de bienes muebles e inmuebles
patrimeniates (2}

+ Resolucidn de Altas y Bajas de Bienes (2}

* Ficha de registro de bienes patrimoniales en
SUNARP (2) debe ser Expediente tecncio para
registro de xxx ante SUNARP

* [nformes Técnicos (1,2,3,4)

*Recepcidn de Bienes corrientes, de capital y
medicamentos

= Custodia y aimacenamiento de bienes (3)

= Informes de mantenimiento de infraestructura,

» Diagnostico de brechas de mantenimiento en
infraestructura, equipamiento y servicios
generales.(4)

+ informe situacional de mantenimiento en
infraestruetura, eguipamiento y servicios
generales.(4.1)

* Informe de gestion de los servicios generales (4)
* Informe de conformidad de los servicios
generales.{4.2)

* Plan de equipamiento {biomédico y
electromecédnicojincluido en en plan anual
*Procesos de Seleccion )(4)

= MEF
. = 0SCE
Qrganos de la
DIRIS
* MINSA
Establecimientos * SUNAR?
de Salud
*
COrgano de Control BN

de Interno - OCI .
*Instituciones

Piblicas y
Privadas




R - . .. .. FICHATECNICA DEL-PROCESQ

GESTION DEL TALENTO HUMANG

PS.0.3

Contar con el capital humano necesario, competente y proactiva que permita el cumplimiento de [as metas v objetives de la Direccidn de Redes
-Hntegradas en Salud.

ireceién Administrativa - Ofilcna de Gestidn de Recursos Huamanos

omprende las acciones que conducen a disponer del adecuado capital humano, en términos de las perfiles y las competencias necesarias para el
[cumplimiento de la finzlidad, promoviendo el desarrolio de fas buenas précticas del personal de la Direccidn de Redes Integradas en $alud. {Organos,
1Centros v puestos de las DIRIS)

» Ley N° 26842, Ley Geperal de Salud

« DI N* 1161, Ley de Crganizacidén y Funciones del Ministerio de Salud

* D5 N 008-2017-SA y modifieatorias, que aprueba el Reglamento de Organizacidn y Funciones del Ministerio de Salud

Ley N229158, Ley Orgénica del Poder Ejecutivo.

Ley N226842, Ley General de Salud.

Ley 30057, Ley N° 30057, tey del Servicio Civil, Art. 6°

{D.S. N* 040-2014-PCM, Reglamente Ley N° 30057

{Ley N® 27444, tey del Procedimiento Administrativo Generat

{Resolucidn de Presidencia Ejectuvia N° 238-2014-SERVIR-PE

Ley N2 30885, Ley que estabiece fa coformacidn y el funcionamiento de tas Redes Integradas de Salud {RIS)

RMNS 467-2017/MINSA, Manual de Operaciones de las Direccidn de Redes Integradas de Salud

DSN2 008-2017-5A y su Modificatoria aprobado por Decreto Supremo N2 011-2017-5A, aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del MINSA,
incorporande en su estructura a las Direcciones de Redes de Salud

Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N2 238-2014/SERVIR-PE, aprueba la Directiva N2 002-2014-SERVIR/GDSRH "Narmas para la Gestidn de Recursas
Humanos en las entidades publicas”

RM N2 963-2017/MINSA, Delegan a los titulares de las DIRIS la facultad de emitir actos administrativos

Ley 26783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

Procesc de Saporte
i * Presupuesto Analitico de Personal - PAP 1
I * Plan de Gestidn de [as personas o RRHH |
i PO * Manuai de perfiles de puestos (MPP) |
.
} * ROF / MOP s Cuadro de Puestos de la Entidad (CPE} / CAP l
I s CAPP » Informe y actas finales de comité de seleccidn |
- * Plan y ejecucion de induccion
| |
* PAP-P
| . » Contratos, Adendas y Resoluciones de |
I * Presupuesto Inicial de Apertura |PS5.03.1 Nombramiento |
1 {Pla} Administracién del . ~ |
« Presupuesto Institucional Personal » Evaluacién de desempefio y conducta laboral
] . P semestral |
i Maodificado {PIM} . . . . I
. * Manillas de Remuneraciones e incentivos y de
| *nMinsA « Reglamento Interno de Trabajo {PS. 03.2 Pensiones : *MINSA
5 | . imi Co iones .
Organos de | Rec‘lu'enmmntos de personal m?ensacwn LS Plan de Desarrcllo de las Personas (PDP) (que Organos de ]
la DIRIS * SERVIR » Solicitudes de: Pensiones ) 2 o *SERVIR
I Renuncla incluya "Diagnostico de competencias", la DIRIS |
| MEF De | - ' PS. 03.3 Disefio "Diggndstico de necesidades de recursos humanos"){ y I +MEF
¥ | RESP aza-mllento,d beneficics al Ad.min'istracién Ze * Plan de Bienestar Social de la Entidad {incluye Establecimiel
.. ! ECOF}OCimIEI"I o. & benelicios a también cuna y lactario) ntos de !
r+abtecimie | *INSTITUCIO| trabajador,Término de Serums  |Puestos L . . | *msrirucion
{ Sdesaudl nes « Programacion de turnos * Planes de accién de mejora del clima Salud 1 ESPUBLICAS Y
o g - . ' organizacional. | \
PUBLICAS Y [guardias hospitalarias y PS. 03.4 Desarrollo, . PRIVADAS
PRIVADAS  [comunitarias, APS Capacitacién y * Plan de comunicacién interna I
. Informaciér; de a.sistencia ¥ Bienestar del * Registra de informacion (AIRHS, INFORHUS, PLH, I
PLAME), |
i P |
pe[;manenua de;_personai ersond * Resoluciones Administrativas y Directorales :
L]
F::;arlsosdme ;)C(:cs!'os * Memorandum interno de desplazamiento de |
. atos de subsidi
ersonal
= Requerimientos de capacitacion E Reporte de PDT. :
i ?equeismlint;s ;l:e convenios * Comite de Seguridad y Salud en el Trabgjo. |
ormatos ce Pertiles * Reglamento de Sequridad y Safud en el Trabajo |
* Plan de Seguridad y Salud en el Trabgjo :
* Convenios y acuerdo de partes .




FICHA TECNICA DEL PROCESO

1. Nombre

GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION e bodo PS04

3. Objetivo

Contar con los recursos tecnoldgicos necesarios, que permitan optimizar las acciones de los procesos, permitiendo la continuidad de las operaciones
de manera eficaz y eficiente a desarrollarse en la Direccién de Redes Integradas en Salud.

4. Responsable del
Proceso

Direccién Administrativa - Oficina de Gestidn de Tecnologias de la Informacién

5. Alcance

Comprende las acciones de soporte y mantenimiento del recurso tecnoldgico, asegurando su eficiencia, calidad, oportunidad y seguridad de los
software y plataformas.

6. Base legal

* Ley N* 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo

* Ley N2 1161, Ley de Organizacién y Funciones del Ministeric de Salud

* DS. N® 004-2013-PCM, aprueba la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestidn Pablica

* Ley 27269 Ley de Firmas y Certificados Digitales, Aprobado mediante Decreto Supremo N°052-2008-PCM, modificado mediante D SN° 070-2011-PCM
* RM N® 179-2004-PCM, Uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana "NTP-ISQ/IEC 12207:2004 Tecnologia de la Informacién. «Procesos del Ciclo de
Vida del Softwaren, 1° Edicién en entidades del Sistema Nacional de Informética.

* RM N° 61-2011-PCM, Lineamientos que establecen el contenido minimo de los Planes Estratégicos de Gobierno Electrénico

* DS N° 083-2011-PCM que crea la Plataforma de Interoperabilidad del Estado {PIDE)

* En proyecto el Plan Nacional de Gobierno Electrénico

* RM 467 2017 MINSA, Manual de Operaciones de las Direcciones de Redes Integradas de Salud

* DS.123 2018 PCM, Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacién de la Gestién Piblica

* DS.131 2018 PCM, modifica Lineamientos del Organizacion del Estado aprobados por DS 054 2018 PCM

Proceso de Soporte

8. Proveedores 9. Entradas 10. Proceso Nivel 1 11. Salidas 12. Usuarios
Internos : Externos {insumos) Descripcion {Productos} fnfernos : Externos
i * Plan Operativo Informatico I
I
: = Propuesta de soluciones TIC i
| I
i = Plan Estratégico de = Solucion TICs 1
i Tecnologias de Informacién I
1 (PETI) = Consolidado de requerimientos TIC ]
I |
i * Requerimiento TIC de las = Especificacion de uso del sistema i
I Direcciones, Oficinas y 1
: Unidades Orgénicas = Manuales de uso de software :
dO;g::nos 1 = Plan TIC aprobado PS. 04.1 Gestion de * Propuesta de software de integracion de doégi:nos 1
DIRIS I Desarrollo del Software |sistema asistencial y administrativo DIRIS I
;. MINSA |° Matriz de requerimientos : MINSA
Establecimi PS. 04.2 Gestién de la |* Informes técnicos de atencion de Estableci
'ente:) dcuml * Prototipos de alto nivel Infraestructura atendido I |
iSau(s o Tecnelogica de Salud |
- | * Arquitectura de TIC a alto * Informe de mantenimiento preventivo y I
I nivel correctivo de la infraestructura tecnoldgica J
I |
i = Informe del pase a = Inventario de los recursos tecnoldgicos i
I produccién i
i * Directivas internas |
I = Solicitud de cambio o i
| mantenimiento * Asistencia técnica operativa |
| 1
: * Enlace con RENIEC :
l * Arquitectura del software I




FICHA TECNICA DEL PROCESO

GESTION DE LA ASESORIA EN ASUNTOS

1. Nombre . Codigo PS.0.5
LEGALES Y JURIDICOS & ou
3. Objetivo Asesorar y salvaguardar el derecho a la defensa juridico y legal, cautelando los intereses de la Direccion de Redes Integradas de Salud en
X el cumplimiento de las funciones de acuerdo a la normatividad vigente.
4. Responsable del Proceso Direccién General - Oficina de Asesoria Juridica
5 Al Comprende acciones de asesoramiento legal y emision de opiniones e informes de los asuntos internos de la Direccién de Redes
i Integradas en Salud, asi como pronunciarse ante las quejas o denuncias presentadas por el usuario interno y externo
Ley N° 26842, Ley General de Salud
Ley N 29158, Ley Orgénica del Poder Ejecutive
* DL N° 1161, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud
|6. Base legal * DS N° 008-2017-SA y modificatorias, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo Genera
DL N° 1161, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud
* Resolucién Ministerial 467 MINSA, Manual de Operaciones de las Direcciones de Redes Integradas de Salud
;.( _iasificacion Proceso de Soporte
8. Proveedores 9. Enfradas 10. Proceso Nivel 1 11. Salidas 12. Usuarios
internos | Externos {Insumos) Descripcion {Productos) Internos | Externos
] 1
I’ MINSA = Informes técnices y opiniones 1
| legales i
|* Gobierno |
INacional » Proyectos de Resolucién |
i Directoral i
le sodi ivi I
* Saciedad civil * Solicitud de opiniones e informes — .
Sk i * Revision de convenios 6 i
i L co-legal de los érganos de la | g, o anosdela Je MINSA
Organos de L Ministerio Piblico |piris-LE y MiNSA PS. 05.1 Asesoria interinstitucionales '8 L
la DIRIS Legal y Juridica (universidades, institutos) y DIRIS I
N . contratos I+ Sociedad civil
Poder Judicial * Recursos de apelaciones Grgano de I
Grganode |* Gobiernos PS. 05.2 € T
* Quejas, Reclamaciones y Denuncias | Ad mini ion d * informes Legales para fa Control * Instituciones
Control |Loca|es 135, ¥ Al rmnls.traclon € |Procuraduria Piblica (incluye la Institucional - IPliblicas y
Interno-OCl | : : s Denuncias recomendacién de la comision) para| 5| IPr' d
I* Instituci * Solicitudes de informacién de . c I lvadas
nstituciones e s - X ) acciones judiciales
TEducanvas instituciones publicas y privadas I
) * Proyectos de Oficio para remision |
( I+ Organismos de informacién |
Autonomos , otros :
Estamentos del - Dt?cut:nentos de defensa legal
EaEads institucional i
| |

9 en



FICHA TECNICA DEL PROCESO

1. Nombre

GESTION DOCUMENTARIA Y
ATENCION AL CIUDADANO

2. Cédigo

PS.0.6

3. Objetivo

Conducir y mantener organizado el sistema de tramite documentario y del Archcive Central, brindando atencién oportuna a los requerimiento de
los ciudadanos, promoviendo la ética y la transparencia en la Direccién de Redes Integradas en Salud

4. Responsable del
Proceso

Direccion General - Secretaria / Oficina de Comunicaciones

5. Alcance

Comprende el manejo y tramitacién de documentos internos y externos, asi como de la conservacion y custodia de los mismos en el archivo
general; asi mismo desarrollar acciones para dar atencién y respuesta en cumplimiento de las normativas de transparencia y acceso a la
informacion publica al ciudadano, favoreciendo la lucha contra la corrupcion.

6. Base legal

Ley N226842, Ley General de Salud

corrupcién 2018-2021

Constitucidn Politica del Perd {Articulo 29, incico 5)

Ley N2 27658, Ley Marco de la Modernizacién de la Gestién del Estado
* DL N* 1161, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud
* DS N° 008-2017-5A y modificatorias, que aprueba el Reglamento de Organizacidn y Funciones del Ministerio de Salud
DS. 040--2014-PCM, Reglamento de {a Ley 30057-SERVIR
Ley N2 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
*Aprueban Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27808, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piiblica, Decreto Supremo N2 043-2003-PCM
* DS N2 072-2003-PCM, Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacién Piblica.
* Resolucién Ministerial N2 825-2005-MINSA, Directiva Administrativa N2 070-MINSA-OGC-V.0 Directiva de Procedimientos de Atencidn a
Solicitudes sobre Acceso a la infarmacién Publica
* Resolucién Ministerial N2 538-2007-MINSA-Directiva Administrativa N9115 MINSA-DST-V.01-Directiva que regula el procedimiento para la
utilizacién del Sistema de Atencidn de Acceso a la Informacién Publica Via Internet del MINSA

* Resolucién Ministerial 467 2017-MINSA, Manual de Operaciones de las Direccién de Redes Integradas de Salud
*Decreto Supremo 92-2017 PCM, Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la corrupcidn.Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la

* RM 467 2017 MINSA, Manual de Operaciones de las Direcciones de Redes Integradas de Salud

no programadas)

*Plan Operativo Institucional

*Manual de Operaciones DIRIS

* Informacion institucional de
Direcciones y Ofinas

1.5olicitud de acceso a la informacién
publica (on line -SAIP) y Mesa de Partes
(fisico)

3* Portal de Transparencia con
informacién institucional actualizado

3* Tramitacion de solicitudes de acceso a
la informacién ptiblica y requerimientos
sustentatorios de ser necesario a
Direcciones y Oficinas

1* Entrega de informacién requerida por
usuarios

* 1.2 Registro/reporte de acceso a la
informacion publica

7. Clasificacion Proceso de Soporte
8. Proveedores 9. Entradas 10. Proceso Nivel 1 11. Salidas 12. Usuarios
internos |  Externos (insumos) Descripcién {Productos} internos | Externos
* 1. Registro niimerico correlativo de
documentos oficiales externos
1.1 Archivo, custodia y conservacion
documentaria generada por la institucién
* 2. Generaci6n y registro numérico de
expedientes, clasificacién y distribucién de
expedientes {internos y externos)
determinados. Reingreso de expedientes
5. Plan de recepcidn de documentos
generados por |a entidad para su
conservacién y custodia al Archivo Central
= MINSA (acervo) = MINSA
( * Gobiernos * 1, Dacumentos oficiales generados * 3.Registro correlativo de Resoluciones
locales  |linternos y externos ) por laentidad o o6 1 administracion del pirectorales firmarias *Chicadania
* Sociedad civil |*2 pocumentos recibidos pormesade |_. .. 3.2 Publicacidn de RDs la pag web
*Ciudadania i Sistama de Trémite {escaneados ) * Archivo
Organos de |, . partes {internos y externos} Documentario * i L Organos de la
12 DIRIS / O_rgamzacmnes *3_ Proyectos de Resoluciones '3.1..Elab-orac|on de Nonlﬁcacmnes para DIRIS / Genfral dela
. |Sociales de Base |pjrectorales w - distribucion de RD (Comites) . Nacion
Establecimi|, ONG %4, Saremaic ecilandiinedi PS. 06.2 Administracion del *Agenda de actividades, visitas y Unidades
entosde |, . ’ ) ) Archivo Documentario . Orgénicas 5
salud Instituciones  |dacumentas en custodia del archivo reuniones _ (EESS) Otras
Educativas central . * 4.Entrega de informacion solicitada de} Instituciones
» Otras * 5.Cronograma de recepcién de e ik Archivo Central a usuario interno y publicas y
A ] Acceso a la Informacién R
Instituciones documentos organizados para el externo privadas
Piblicas y Archivo Central 4e 1.2 Distribucion de documentos
privadas * Visitas externas {citas programadas y oficiales externos por mensajeria




FICHA TECNICA DEL PROCESO

1. Nombre

GESTION DE LA COMUNICACION E
IMAGEN INSTITUCIONAL

2.

Codigo

PS. 0.7

3. Objetivo

Administrar comunicacion interna y externa para contribuir a mejorar el estado de salud de Ja problacién de la Direccién de Redes Integradas de

Salud, posicionandola en [a apinién pdblica a través de los medios de comunicacién masivos y alternativos

4. Responsable del Proceso

Direccién General - Oficina de Comunicaciones

Comprende en brindar informacién clara, sencilla y oportuna a la ciudadania sobre temas sanitarios para la alerta, prevencién y cuidados de la

Organos de las
DIRIS,

Y
Establecimiento
s de Salud

Comunicacién
I 3.Instituciones
‘P&b!icas y/o
privadas

|4. Gobiernos

* Calendario Civico de Salud y
Efemérides

* Cronograma de eventos
protocolares

PS. 07.1 Comunicacién

PS. 07.2 Imagen
Institucional

intranet, web, redes sociales

* Publicacién de materiales
comunicacionales y distrubucién

¢ Cobertura y difusion de eventos
promocionales (Lanzamientos,

Organos de las
DIRIS

Y
Establecimientos
de Salud

5. Alcance
salud
* Ley N226842, Ley General de Salud
* Ley N229158, Ley Organica del Poder Ejecutive
* DL N® 1161, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud
6. Base legal * DS N* 008-2017-SA y modificatorias, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud
* Ley N® 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica
* Resolucién Ministerial 467 2017 MINSA, Manual de Operaciones de las Direcciones de Redes Integradas de Salud
Guia Metodoldgica "Comunicacién Estratégica en Salud Piblica"
7. Clasificacion Proceso Soporte
8. Proveedores 9. Entradas 10. Proceso Nivel 1 11. Salidas 12. Usuarios
Internos ; Externos {iInsumos} Descripcion {Productos) Internos : Externos
| |
| I
I |
1 B I
1 - o s * Plan de Comunicacién Institucional
* Vision y Mision institucional l
| e i
| 5 N * Informacidn Institucional 1
* Plan Operativo Institucional . L
1 {publicada en la pagina web) i
i |
: * Manual de Operaciones &Nk de pransa
1. MINSA IMINSA
i * Estrategias de comunicacién con ; T |
I . i " . * Comunicados institucionales I
2.Medios de impacto a la ciudadania

IMedios de
Icomunlcacién

lCiudadania

Instituciones

L liocal ‘deiicas y/o privadas
es - - T .
i ) L . Campanas Masivas, movilizacion 1
* Material de comunicacién social y sacial, otros)
I audiovisual ' ]
| R T *Planificacion, organizacién y I
equerimiento de cobertura para
. q . p desarrollo de eventos protocolares y I
i actividades promocionales de imagen institucional
| 1

K )



