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L INFORMACION GENERAL DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS DEL

PLIEGO.

1.1 Informacién General de Titular de Pliego.

Cédigo de la Entidad

Nombre de |a entidad

Apellidos ¥y nombres del Titular de la

entidad

Cargo del Titular

Tipo de documento de identidad

N° de documento de identidad

Teléfonos:

Correo Electronico

Tipo de informe

Rendicién de cuentas de titulares Por término de mandato

presidencial.
INFORME A REPORTAR
v : . Nro. Documento de
Fecha de inicio del periodo reportado: 01/01/2021 Nombramiento/Designacion
Fecha de fin del periodo reportado: 30/06/2021 i DosunmantBIce) Gereids

corresponder

Fecha de presentacion (*):

(*} El Aplicative Informatico llenara dicho campo de forma automatica al término del proceso.

1.2 Informacién de los Titulares de las Unidades Ejecutoras

Titulares de las Unidades Ejecutoras que intervienen en fa elaboracién del Informe

Tipo de N° de ey
Fecha de Remitio
N*® Unidad ejecutora doey dn;ento docudn;ento Apellidos y nombres inicio en el | informacién
identidad | identidad Calgo) {sitng)
UE0146. Direccién de ALARCON GUIZADO
Redes Integradas de DNI 07460419 | VALENTINA 13/04/2020
Salud Lima Este ANTONIETA

Mision y Organigrama

a. Misién

Garantizar la atencién oportuna y adecuada de las prestaciones de servicios de salud a los
usuarios, asi como desarrollar acciones en materia de salud publica e intervenciones
sanitarias, emergencia y desastres, docencia e investigacion, fortaleciendo la capacidad
resolutiva, en el ambito de su competencia.
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1.3 Logros Alcanzados en el Periodo de Gestién

LOGROS COVID

Impiementacion del sistema de vacunacién contra la COVID-19 a domicilio para
pacientes postrados o con impedimento para movilizarse, logrando la atencién con
primeras dosis de 427 y con segundas dosis de 398, logrando una proteccién de 93.2%
{respecto a las primeras dosis), asf mismo se implementd el sistema de vacunacién
VACUNATAYTA, que permite lograr un proceso de vacunacion con cero colas; estas
intervenciones han sido reconccidas como modelo a nivel nacional.

Estandarizacién de! manejo de casos COVID-19, implementados a través de las
brigadas de la DIRIS LE vy de los establecimientos de salud.

Implementacion del Centro de Atencidén Temporal de Oxigenoterapia (CATO) en el
Distrito de Ate, para la atencion de pacientes COVID-19 positivos.

Implementacion de los Centros Répidos de Atencién Temporal (CRAT) para la atencion
de sospechosos de COVID-19, en los Distritos de El Agustine y Santa Anita.

Equipos de respuesta rapida y de Seguimiento Clinico se mantienen fusionados,
logrando que las intervenciones sean mas eficientes; estos equipos se constituyen en
oferta flexible, ya que se descentralizan a los establecimientos de salud donde se
presentan la mayor incidencia de cases COVID-19, segun los mapas de calor
elaborados por gecreferenciacién y al mismo tiempo forman parte de las brigadas de
vacunacion casa por casa y de vacunacion en puntos fijos.

Call Center de la DIRIS LE se mantiene operativo, para el Triaje y seguimiento de
pacientes sospechosos y confirmados con COVID-19, asi como para la programacion
de vacunas a domicilic. Se ha logrado el 50% de satisfaccién de usuarios que hicieron
uso del call center.

Contindan en operacién los Comités ANTICOVID-19 conformados en el 100% de
distritos de la jurisdiccion de la DIRIS LE, lo que ha permitide la deteccion temprana de
sintomdticos respiratorios y su manejo en el primer nivel de atencién y el trabajo
conjunto para la vacunacién. Estos Comités estan formalizados a través de un acto
resolutivo, o que permite su organizacién y un mejor desempefio con los EESS del
primer nivel de atencién.

Se ha logrado una cobertura de proteccién vacunal contra la COVID-19 en mayores de
60 anos con primera de dosis del 53% y del 95.4% con segunda dosis {(en relacion a la
primera dosis).

Se ha lograde una cobertura de vacunacion con primeras dosis contra la COVID-19 en
grupos poblacionales priorizados de: Gestantes 100%, Personas viviendo con VIH
30%, Pacientes oncolégicos 29.1%, Pacientes con Sindrome de Down 614 (Sin meta),
Personas en espera de Trasplante de drganos o Trasplantada 91 (sin meta), paciente
con hemodialisis y enfermedades crénicas renales 401(sin meta), enfermedades raras
¥ huérfanas 374 (sin meta), trastornos mentales y neurcdesarrollo 5,480 (sin meta). Asi
mismo se ha coberturado al 80% a personal de salud con primeras dosis y el 83% con
segundas dosis (en relacion a la primera dosis).

Cobertura del 100% de poblacion de residencias geridtricas en prevencion y
vacunacion confra COVID-19, incorporandose también las casas de reposo de las
Ordenes religiosas de la jurisdiccion, no contempladas en el Padrén proporcionado por
el MIMPV, asi como los Hogares y Albergues de Nifios abandonados.

Establecimientos de Salud del Primer Nivel de Atencién, implementados para la
atencién de la COVID-19; a la fecha el 100% de nuestros establecimientos de salud,
brindan atencion por COVID-19, contando para ello con recursos humanos
capacitados, medicamentos, insumos, equipos de proteccién personal y equipos
basicos (Termdmetro digital, oximetro de pulso, estetoscopio, tensidmetro). En ellos, se
ha implementado también el Trigje diferenciado.
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Sala Situacional COVID-19 actualizada en forma diaria, lo que ha permitido orientar y
tomar decisiones oportunas, para la respuesta y control de la pandemia.

Brecha inferior al 1% del registro de personas vacunadas contra la COVID-19 en los
puntos de vacunacion.

Se han realizado supervisiones especificas en el contexto de pandemia, al 100% de
establecimientos de salud del primer nivel de atencién, estratégicos y no estratégicos,
brindando asistencia técnica en los procesos prestacionales.

Poblacién de Comunidades vulnerables priorizadas (Comedores Populares y Ollas
Comunes) informadas en la prevencidn de la COVID-19, en alianzas con CARITAS,
CESAL, SEA y Gobiernos Locales de los Distritos de El Agustino, Santa Anita, Ate,
Lurigancho y Chaclacayo, alcanzado un total de 768 participantes.

Laboratorio de biologia molecular mediante tecnologia LAMP fortalecido con personal
capacitado, permitiendo el procesamiento de muestras obtenidas por hisopado para el
diagnéstico especifico y oportuno de COVID-19, a la fecha se ha logrado procesar
3,223 muestras, de las 856 son positivas (27%)

100% de personal de la red de laboratorio de la DIRIS LE, capacitado en uso adecuado
de EPP, interpretacién y toma de muesira de pruebas rapidas e hisopados
nasofaringeo, segan AE-019-2020.

Para la gestion de residuos solidos generados en el proceso de vacunacion se elabord
y aprobd la Directiva Sanitaria N° 09 - DIRIS-LE/2021/DSAIA/OVS-RRSS.

Frente a la pandemia, se ha mejorado la gestion de residuos sdlidos, con énfasis en los
biocontaminados, aun cuando se ha incrementado la generacién de estos.

Se atendié en el marco de la Directiva 087-DIGESA/MINSA, 101 personas fallecidas en
sus viviendas yfo via publica, mejorando el tiempo de atencién y traslado a en
promedio 2 horas, asi mismo se culmina el proceso fanto de inhumacién como de
cremacion en promedio en 24 horas.

100% del personal que se encuentra laborando dispone de los EPPS seglin el nive! de
exposician en el marco de la Norma Técnica.

100% de personal registrado en el aplicativo INFORHUS (Nombrado, CAS Reguiar,
CAS COVID y Terceros), permitiendo que el personal perciba el Bono extraordinario
COVID y ofros beneficios y entregas econdmicas.

Registro y actualizacion del 100% de personal Nombrado, CAS Regular y CAS COVID
en el Médulo de Personal del SIGA, permitiendo la asignacion de bienes patrimoniales
y con elle garantizar el buen uso y preservacion de los bienes del estado.

Procesos de seleccion llevados y orientados a la finalidad pablica de la pandemia por
COVID-19 llevados satisfactoriamente, logrando concretarse en la adquisicion de
bienes y servicios oportunos, contribuyende a la operatividad de los servicios de salud.
A junio del 2021, se ha logrado un ejecucién a nivel de devengado de 45.5% a toda
fuente de financiamiento.

Se desarrolld un aplicativo de consulta en linea de la vacunacion covid 19 que permite
la verificacion de las dosis aplicadas a la poblacién programada en los puntos de
vacunacion.

Se implementd la plataforma ZOOM para la realizacion de Telecapacitaciones,
Telegestiones y TELEIEC, facilitando las estrategias de mitigacion para la salud pdblica
dado que aumenta el distanciamiento social.

LOGROS NO COVID

Se han implementado 3 estabiecimientos HEARTS, estrategia para la deteccidn,
tratamiento y monitoreo de la hipertension arterial, con el apoyo de OPS; esto en el CS
la Molina, CS Gustavo Lanatta y CS Moyopampa.
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Implementacién de 2 Centros de Salud Mental Comunitarios adicionales en los distritos
de Ate y Cieneguilla, haciendo un total actual de 7 CSMC en la jurisdiccion del a DIRIS
LE, logrando a la fecha la atencién de 17,758 pacientes y 75,255 atenciones.

Se han conformado 8 Equipos de Prevencién y Atencion en Violencia, orientados a la
erradicacion, prevencion y sancién de los actos de viclencia en los integranies del
grupo familiar. A la fecha estos equipos se encuentran operativos y estan ubicados en
los distritos de El Agustino, Santa Anita, La Molina, Ate, Lurigancho, y Cieneguilla.
Hogares Protegidos implementados, en los distritos de Ate y Santa Anita, en ellos se
vienen incorporado progresivamente intervenciones en salud integral, logrando al
momento implementar intervenciones en nutricién saludable y promocién de la salud.
Se brindé atencién integral a nifios menores de 3 afos pertenecientes al Programa
CUNAMAS de la Comunidad de Huaycan, coberturando a 520 nifios con atenciones en
Medicina, Consulta Nutricional, Dosaje de Hemoglobina, tratamiento y suplementacién
en anemia, inmunizaciones, asi como la capacitacion a los Promotores Educativos del
Programa CUNAMAS en Prevencion de la anemia y apego segurg.

Incremento de las referencias de nifios captados por los actores sociales de a Meta 4,
para su atencidén integral en los EESS, pasando de un 15% a un 30% de la meta,
incrementando el numero de nifios recuperados con anemia gracias al trabajo
articulado enfre las Estrategia Sanitaria de Nutricion, Promocién de la Salud y
Gobiernos Locales de los 7 Distritos de la jurisdiccion de la DIRIS LE.

Organizacion y entrenamiento de 200 personas de 5 comunidades del Distrito de
Lurigancho en habilidades frente al riesgo de desastres, asi como implementacion de 5
brigadas de salud (46 personas) para la atencidn de emergencias y desastres.

Mejoras en el Aplicativo LIMA ESTE CONECTA, para el registro de las atenciones
remotas, estas mejoras consisten en la disminucion de errores humanos a través de la
creacién de perfiles de usuarios, visualizacién de la disponibilidad de medicamentos
por establecimiento de salud y articulaciéon con MIDIS (RED AMACHAY) para ia
actualizacion de la receta de los pacientes cronicos de la jurisdiccion de la DIRIS LE.
Implementacién de |as alertas de las enfermedades cronicas Diabetes e Hipertension
arterial en las RIS de [as DIRIS LE, en coordinacién la Red AMACHAY, consistente en
detectar oportunamente la necesidad de consulta y de medicamentos de adultos
mayores con estas morbilidades.

Se ha renovado por el pericdo de fres afios, el servicio de hosting, espacio Web, que
nos permite compartir con los prestadores videos de capacitaciones, sitios Web como
CALAMEQO, donde se han subido los modelos de registro dei FUA, para mejorar las
capacitaciones asincronicas.

Cumplimiento de los indicadores financieros de ejecucién presupuestal de la fuente de
Financiamiento de Donaciones y Transferencias, considerando la rebaja del PIA en
dicha fuente.

Formalizacion e implementaciéon de las 6 Redes Integradas de Salud (RIS) mediante
RD 166-2020-DG-DMGS-0OAJ/MINSA, en concordancia con la Ley y el Reglamento de
fa Ley de Conformacion de las Redes Integradas de Salud, enconirandose en proceso
de aprobacion con acto resolutivo, la delimitacion jurisdiccional y los sectores sanitarios
de los establecimientos de salud que conforman las RIS.

100% de Centros de Salud Mental Comunitarios (07) y 100% de Hogares Protegidos
(03), se encuentran categorizados y en funcionamiento. Asimismo se encuentra
recategorizado el Centro de salud materno infantil Miguel Grau.

Cartera de servicios de los Hospitales Emergencia de Ate y Hermilio Valdizan
aprobados.

Cumplimiento del 52% de la meta anual de categorizacién de IPRESS, implementado
la estrategia de visita virtual previa a la presencial.
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¢ Control post categoria de los establecimientos privados categorizados.

e Encuestas de satisfaccién de usuarios realizada en el 100% de establecimientos de
salud del primer nivel de atencién y hospitales, alcanzando el 64% de satisfaccion de
pacientes COVID en consulta externa.

e 74% y 100% de establecimientos de salud del primer nivel de atencién y hospitales,
respectivamente, realizaron el proceso de auicevaluacion.

* 3e lograron acreditar el CAP Ill Ei Agustino de ESSALUD y se mantuvo la acreditacién
de la Clinica geriatrica San isidro labrador de ESSALUD.

+ Rondas de seguridad implementadas en el 100% de hospitales.

» Hospital Hipdlito Unanue y José Agurto Tello premiados por su participacién exitosa en
Seguridad del paciente.

e Cumplimiento al 100% de indicadores de! Sistema de Vigilancia en Salud Piblica, de la
Red de Epidemiciogia de ia DIRIS LE, conformada por 101 Unidades Notificantes
pertenecientes al MINSA, ESSALUD, Policia Nacienal, IPRESS Municipales vy
Privados.

* Identificacion y Control de brotes de dengue en el escenarioc de pandemia por la
CoviD-18.

+ 100% de registros de actividades regulares de los establecimientos de salud, se
realizan de manera oportuna y completa.

» (Gestion exitosa para lograr el apoyo de la OPS con una inversion de US/40,000.00 y de
US/ 7.000.00, para el fortalecimiento del control de infecciones en el Hospital Huaycan
y la adquisicién de insumos y reactivos para la vigitancia epidemiolégica del Laboratorio
de Salud Publica de la DIRIS LE, respectivamente.

+ El 100% de EESS supervisados por SUSALUD, presentan Plan de mitigacién de
riesgos, con medidas propuestas en proceso de implementacion.

e 100% de observaciones realizadas por SUSALUD a la UGIPRESS DIRIS LE, han sido
levantadas y/o subsanadas mediante plan de Mitigacién de Riesgos, cuyo cumplimiento
se encuentra en proceso.

e Convenio de Gestion del periodo 2019 evaluado y sustenfado en fase de
reconsideracion, logrando mas del 80% de cumplimiento. Indicadores FED con logro y
transferencia presupuestal.

¢ Se ha logrado una cobertura de control de contactos TBC del 90%, 0.7% de abandonos
de PAT sensible y el 3% de abandonos PAT resistente, disminuyendo la transmision
por TEC y la mortalidad, a través del trabajo articulado entre los Agentes Comunitarios
en Salud, Socios en salud y la Estrategia de TBC.

» Ampliacién de la oferta de atencidn odontoestomatoldgica en consulta externa en los
establecimientos del PNA, pasando de 10% (07 EESS) A 64.29% (45 EESS), en
escenario de pandemia, encontrandose 8 EESS en proceso de validacion.

e Se ha implementado la metodolegia de promocion de la salud bucal, utilizando las
TICS, logrando el premio de |la Asociacidn Peruana de Qdontologia Preventiva y Social
en la categoria de Talento Humano.

* Implementacion del Programa de Sesiones Educativas virtuales en el Distrito El
Agustino (piloto), orientada a la atencién integral del adulto mayor, en coordinacién con
la Gerencia de Desarrollo Secial, logrando en promedio la participacion de 200 adultos
mayores por mes, ademas de sus familias.

+ 3e han fortalecido las Oficinas Municipales de Atencién de Personas con Discapacidad
de los Distritos de Lurigancho y Chaclacayo, a través de la asistencia Técnica de la
DIRIS LE.

+ Se ha consolidado el flujo de referencia de la poblacién clave para las actividades de
telecrientacion, teleconsulta y telemonitoreo por el equipo de CERITS Y UAMP vy los
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promotores educadores pares, incorporandose a las mesas de concertacién de
poblacion clave, en los distritos de La Molina y Chaclacayo.

Se ha ampliado la implementacién de |la toma de muestra de CD4 y Carga viral a 06
EESS del | Nivel de atencién y la descentralizacién de atencién integral- tratamiento
antirretroviral en 06 establecimientos de salud del | Nivel de atencién, en los distritos de
Santa Anita, El Agustino, Ate y Lurigancho, logrando brindar atencién a 602 personas
que iniciaron tratamiento, que hacen una cobertura del 70% de la meta POI.

Se ha logrado la coberfura de 63% de tratamiento de sifilis en gestantes, disminuyendo
el riesgo de sifilis congénita en el recién nacido.

Se han fortalecido las brigadas méviles para el diagnéstico de VIH y sifilis en poblacion
clave, en los lugares de conceniracién de dicha poblacién, logrando incrementar el
diagnéstico oportuno de VIH en un 75% de pablacién gue vienen recibiendo tratamiento
antiretroviral.

Laboratorio para el procesamiento de muestra de Papanicolaou implementado,
incrementando el diagndstico oportuno del cancer de cuello uterino, mediante esta
metodologia, a la fecha se han procesado un total de 3,838 laminas, de las cuales 717
resultaron positivas, dandose el tratamiento y seguimiento oportuno.

Implementacion del tamizaje de prueba motecular para la deteccidn de VPH, lo que
permitird la deteccion precoz del cancer de cuello uterino.

Implementacién del Servicio de Ecografia en los 4 Centros de Salud i-4 del primer nivel
de atencidn de fa DIRIS LE. Adicionalmente se ha implementado la Unidad de
Monitoreo Fetal en el CS San Fernando, para la deteccién oportuna de complicaciones
durante el embarazo y parto, previniende de este modo la muerte materna y neonatal.
Difusion en prensa escrita nacional de los servicios de salud materna, logrando
promocionar el paquete preventivo de la gestante y el parto institucional para
incrementar las coberturas de atencién.

100% de Bancos de sangre de la jurisdiccién de la DIRIS LE, supervisados por equipo
de especialistas, asegurando la calidad de los procesos en los bancos de sangre.

Se han fortalecido los exdmenes microbioclogicos (cultivo de orina, heces y secreciones)
mediante la adquisicion de equipos y personal especializado en el Laboratorio
Referencial de Salud Publica, potenciande el diagnéstico de patologias en los EESS
del PNAS.

Incorporacion de actividades de salud familiar en TELESALUD, para brindar atencién
integral a las familias de la jurisdiccién d la DIRIS LE.

Se mantiene el suministro oportuno de oxigeno a los establecimientos de salud,
mediante la centralizacién de generadores de oxigeno y adquisicién de balones y
manometros.

Disponibilidad de medicamentos del 95%, lo que contribuye a mejorar el acceso de la
poblacién a medicamentos esenciales.

Capacidad de almacenamiento de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y
productos sanitarios mejorada, a través del alquiler de un almacén anexo, lo que
permite preservar la calidad de los mismos y la oportunidad de su abastecimiento.
Incremento de cobertura de Establecimientos farmacéuticos privados certificados y en
proceso de autorizacion y certificacion, lo que asegura el cumplimiento de buenas
practicas de oficina farmacéutica y la mejor atencién a la poblacién.

Incremento de cobertura de operativos en establecimientos farmacéuticos, en la lucha
contra el comercio ilegal, la informalidad y la comercializacién de productos de dudosa
calidad.

Incremento de sanciones a establecimientos farmacéuticos, que incumplen Ia
normatividad referida a las buenas practicas de oficina farmacéutica.
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Mejora del acceso a medicamentos, de los pacientes con enfermedades crénicas
provenientes de hospitales e Institutos especializados de Lima Metropolitana, a través
de la entrega en establecimientos cercanos a sus domicilios: Establecimientos de Salud
del Primer Nivel de Atencion y FARMADIRIS.

Aprobacion y en proceso de implementacion la Directiva N°001-2020-DG-0AJ-DSAIA,
relacionado con el Procesc Administrativo Sancionador, interviniendo a 27 piscinas,
fogrando la reguiacién de 02 piscinas que estaban operando, aun con la restriccién por
pandemia.

Intervencion a 10 establecimientos veterinarios, de los cuales 03 han regularizado su
situacion sanitaria.

Con relacion a las empresas de saneamiento, se ha identificado irreguiaridades,
dandose de baja 04 ESAS.

Se ha formulado el MAPRO de la Oficina de Fiscalizacién y Control, el que se
encuentra en proceso de aprobacién. En proceso la actualizacion de los MAPROS de
la Oficina de Vigilancia Sanitaria y Oficina de Certificaciones y Autorizaciones.

Se ha adquirido recipientes para los residuos soélidos para el 100% de los
establecimientos de salud del primer nivel de atencién; se ha mejorado la gestion de
residuos sélidos en un 60%, con mejores practicas, sin embargo, las limitaciones
estructurales no permiten mejorar el proceso — rutas y disposicién final; la mejora esta
relacionada con acciones de capacitacion y asistencia técnica. Los 04 maternos tienen
el proceso implementado en condicién aceptable.

Se ha formulado en coordinacién con la oficina de mantenimiento y equipamiento
expedientes de perfil de proyecto de mejora de la gestion de residuos sdlides para 04
Establecimientos de salud.

Se han vigilado 13 (25) sistemas de abastecimiento de agua para consumo humano, de
los cuales muestran mejora en los parametros de campo en el 54%.

Los parametros de campo para la vigilancia de la calidad de agua para consumo
humano han mejorado en el 73.2%.

Se ha adquirido equipos portatiles para la medicién de los muiltiples parametros que
exige la vigilancia de calidad de agua para consumo humano; asi como se cuenta con
el servicio para examenes fisico — quimico y metales pesados del agua para consumo
humano.

Se ha fortalecido la vigilancia de rabia urbana con la dotacion de kits basico para la
toma de muestra en 04 RIS, se encentra en proceso la adquisicion para 02.

Se ha mejorado la respuesta del centro de zoonosis dotandolo de equipamiento para
sala de operaciones.

Se ha implementado el sistema de tramite virtual, para los procedimientos TUPA, que
ha generado mejora en el proceso de la atencidn, asi como contribuye a disminuir el
riesgo de exposicién en pandemia.

Se ha elaborade en coordinacién con la oficina de mantenimiento y equipamiento —
DEA, el expediente técnico para la reubicacién de punto de acopio final de residuos
sdlidos de la institucion.

Se atendid al 100% de solicitudes de procedimientos TUPA, cuyos expedientes se
encontraban de acuerdo a norma, generandose entre ios meses de noviembre a junic
4862 RD, asi mismo se ha incrementado la recaudacién por estos derechos en
174.5%.

La vigilancia de la inocuidad alimentaria se mantiene en los prestadores publicos y
privados (clinica, Es salud y MINSA), lograndose obtener dos servicios en condiciones
optimas, y los demas en proceso de mejora.
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Se ha mejorado la constitucion de equipo multidisciplinario de gestion de la DSAIA,
situacion que esta pendiente replicar segin el nivel de responsabilidad para el nivel de
RIS.

En el contexto de la pandemia, se realiza desinfeccion a los ambientes de los EESS en
promedio dos veces al mes, y segun necesidad y demanda.

Se ha capacitado a mas de 50 recursos humanos que seran responsables de la
vigilancia y control de vectores de importancia en salud piiblica, todos aprobados en el
post test y la practica del taller.

Se ha asignado insumos y materiales que aseguren los procesos de limpieza,
desinfeccion y esterilizacion en los establecimientos de salud.

Disponibilidad de insumos para la vigilancia y control de vectores de importancia en
Salud Publica al 100% de establecimientos de salud del primer nivel de atencién.

Se ha fortalecido la prevencion de la fransmisién del dengue en la estancia hospitalaria,
dotando de mosquiteros al 100% de hospitales de la jurisdiccién d la DIRIS LE.

100% de vehiculos del parque automotor de la DIRIS LE con mantenimiento preventivo
y carrectivo, facilitando las intervenciones de las brigadas y personal de salud.
Trabajadores nombrados y CAS de la DIRIS Lima Este beneficiados con el Vale
Nutricional, contribuyendo de este modo con la canasta familiar y su nutricion.

100% de personal nombrado, CAS Regular y CAS-COVID, registrados en el AIRHSP,
permitiendo el pago oportuno de haberes.

100% de establecimientos de salud, han implementado la programacién de recursos
humanos en el aplicativo informatico de Control de Asistencia y marcacion a través del
reloj biométrico, permitiendo informacion oportuna para el pago de haberes y otros
beneficios.

Se ha realizado con éxito los procesos SERUMS 2020-11 y 2021-1, de este modo se han
adjudicado 114 y 22 plazas profesionales de la salud, respectivamente, potenciando la
oferta de servicios de salud en el primer nivel de atencién.

Se han adjudicado 400 campos clinicos para internos de diferentes carreras
universitarias de ciencias de la salud, contribuyendo en la formacién de futuros
profesionales.

Informacion financiera remitida oportunamente al Ministerio de Salud, Ministerio de
Economia y Finanzas, segln cronograma.

Se mantiene el depdsito de la recaudacion en agentes bancarios, asi como se ha
implementado la orden de pago electrénico de la caja chica, para minimizar el riesgo de
exposicion y contagio por la COVID-19, asi como también el gasto por traslado de
personal. Se mantiene la mesa de partes virtual para la atencién de procedimientos
TUPA.

Agilidad en el tramite de expedientes logrando una revision confiable ligada a la
normativa vigente, generando el pago oportuno de proveedores y de los servidores.

Se ha generado la informacién financiera y presupuestal en las fechas establecidas
para la toma de decisiones,

Presentacion de la informacion de la cuenta de enlace en forma oportuna.

Incremento de la captacidn de ingresos por multas a los administrados, en base a la
fiscalizacion continua y notificaciones en forma inmediata.

Optimizacion en la presentacion de los reembolsos por caja chica de los
establecimientos de salud del primer nivel de atencién, para la atencién oportuna de
bienes y servicios en gastos menudos y urgentes.

Pago oportuno de personal Nombrado, CAS y Terceros, asi como de proveedores,
mejorando los procesos administrativos de las oficinas involucradas.

Organizacion interna funcional de la DIRIS LE, actualizada mediante la incorporacién
de funciones de las RIS.
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e Plan Operativo Multianual 2022 - 2024, ajustado a la implementacion de las RIS,
incorporandose actividades operativas de éstas Gltimas.

» Se han elaborado, registrado y aprobade 5 I0ARR, 2 de emergencia para el Hospital
José A, Tello de Chesica y 3 IOARR integrales para establecimientos de Salud que
comprende mejoras de infraestructura y equipamiento con el enfoque de disminucion
de brechas de los EESS.

e Ordenamiento del proceso de formulacidon de inversiones, estableciendo una
metodologia de trabajo y herramientas para el cierre de brechas.

e Asistencia técnica en la formulacién del expediente técnico de los IQARR “Adquisicién
e Instalacién de planta de oxigeno medicinal’ para a 04 gobiernos locales del ambito de
Lima Este: Cieneguilla, Lurigancho, Ate y Santa Anita.

= Elaboracion, aprobacidn de 24 expedientes técnicos de mantenimiento de
infraestructura de EESS de Nivel |.

+ Elaboracién de plan multianual de mantenimiento de equipamiento biomédico 2020-
2022,

» Elaboracidn de plan multianual de equipamiento por reposicién de EESS del 2020-
2022,

* Procedimiento de seleccidon para compra de dos (02) equipos biomédicos para el
Hospital de Huaycan - IQARR 2426389.

e FElaboracion, aprobacion de dos (02) expedientes técnicos de adquisicion de
equipamiento estratégico para el Hospital José A. Tello de Chosica.

e Elaboracion de fichas de registro de informacién — catastro técnico de la infraestructura
de los EESS, para determinacién de brechas de mantenimiento de los establecimientos
de salud.

e Se mejord la velocidad del internet por medio de fibra dptica en los establecimientos
mas alejados como el C.S. Jicamarca, C.S. Amauta, C.S. Carapongo y C.8. Casa
Huerta la Campifia.

s Instalacién de 581 computadoras en los establecimienios de salud para la
implementacién del SIHCE- EQHAL!L. La fecha el 100% de establecimientos de salud
del PNAS, utilizan el E-QHALI, para la programacién de turnos y citas, facilitando el
acceso de los usuarios a las consuitas y disminuyendo el tiempo de espera.

« La incorporacion de 78 establecimientos en la cartera de servicios de Telemedicina en
RENIPRESS SUSALUD.

» Del aflo 2021 a la fecha se vienen realizando 267,836 actividades de Telemedicina,
posibilitando la optimizacién de los servicios de atencién en salud.

1.4 Limitaciones en el Periodo a Rendir

e Limitado nimero de recursos humanos, ocasionado por comorbilidad o afectado por
causa de la pandemia. Se ha estimado que el porcentaje de personal en esta situacién
se encuentra alrededor del 40%, tanto de personal asistencial, como de personal
administrativo. Como consecuencia de ello, se incrementan las jornadas laborales para
el personal que se mantiene en trabajo presencial, presentando agotamiento, a lo gue
suma ahora violencia psicolagica, en particular al personal que tiene el rol de la
vacunacion, refiejade en las multiples “denuncias” presentadas.

e A esla situacién, se suma la falta de personal calificado para los procesos de
administracion: Gestion de recursos humanos, Gestién de cobranzas, Gestion logistica,
Gestion de inversiones, entre otros.

e Acceso restringido a servicio de movilidad para el transporte de personal para realizar
las diferentes acciones de la autoridad sanitaria y de ias RIS, ya que como
corresponde, se pricrizan las acciones de vacunacion contra la COVID-19,
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+ Equipos computacionales insuficientes y con obsolescencia técnica.

» Escasa disponibilidad presupuestal para ejecucién de mantenimiento de infraestructura
y equipamiento de los EESS.

e Marco normativo desactualizado, no acorde al contexto de la pandemia,

1.5 Recomendaciones de Mejora

s Concluir con la recategorizacion de los establecimientos |-4 y la aprobacion de la
cartera de servicios de los Hospitales de la jurisdiccion.

» Priorizar el equipamiento basico de los establecimientos de salud del primer nivel de
atencion que permita su categorizacion.

e Culminar con la implementacién del método de Inmunoflucrescencia para el
diagndstico confirmatorio de HIV, quedando pendiente |a transferencia tecnoldgica por
parte del INS.

e Fortalecer el sistema de transporte de muestras de laboratorio pasando de recolectar
muestras interdiario a diario.

e Transferencia tecnolégica para ELISA Hepatitis B y C, Inmunoflucrescencia indirecta
para VIH, cultivo automatizado de TBC {MGIT-BACTEC} y citometria de flujo para VIH,
por parte del INS, para el Laborateric Referencial de Salud Publica.

+ Culminar con la implementacién de las pruebas de Dimero D y PCR para la atencién de
pacientes con diagnéstico de COVID- 19 en los CRAT.

s Culminar la formulacion del Proyecto de laboratorio de Biologia Molecular y su
gjecucion.

» Continuar con la descentralizacién del Centro de Atencion Integral para el tratamiento
antiretroviral a personal viviendo con VIH en los ESS del PNAS.

» Incorporar en el andlisis situacional de salud, a los gobiernos locales y otros actores.

¢ Fortalecer el seguimiento de casos de poca adherencia y el control de contactos,
mediante actividades extramurales: TBMOVIL.

¢ Implementar las Unidades de Monitoreo Electrénico Fetal ai 100% de establecimientos
de Salud I-4.

e Fortalecer la articulacién con los Hospitales para la sostenibilidad de la Red de flujo de
partos y la prevencion de la muerte materna y neonatal.

» Fortalecer la implementacian de los tamizajes preventivos en canceres prevalentes: de
piel, de prostata, colon y recto.

e Atencion de requerimientos presentados para lograr el cumplimiento de las metas, los
cuales incluyen recursos humanos, formateria, mobiliaric y otros.

e Priorizar la implementacion del Modelo de Cuidado Integrai en las RIS teniendo como
eje la promocién y prevencion de salud en el Primer Nivel de atencién de salud.

e Ejecutar el expediente de acondicionamiento del Almacén Especializado de
medicamentos.

» Lograr la autorizacién sanitaria de funcionamiento del Almacén Especializado y de
Medicamentos y de las farmacias de los establecimientos |-4 y de Salud Mental
Comunitarios.

= Mantener la disponibilidad de productos farmacéuticos, dispositivos meédicos y
productos sanitarics.

» Gestionar el riesgo de vencimiento de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y
productos sanitarios, debido a la disminucion de las atenciones en salud por la
emergencia sanitaria, asi como la baja de los productos vencidos.

= Dar sostenibilidad al registro lnico de prestacién que se esta llevando al escenario
presencial con apoyo de la Cooperacién Alemana, a fin de lograr sistemas informaticos
interoperables.
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Cumplimiento del Plan de Gestion de la Calidad en los diferentes niveles de atencién
del MINSA y de ESSALUD.

Incorporar gradualmente un mayor nimero de establecimientos de salud no publicos a
la Red de Unidades Notificantes, para una mejor cobertura de vigilancia de la
poblacién.

Actualizar el Manual de Procedimientos (MAPRO)} de la Oficina de Monitoreo vy
Supervision.

Optimizar la oferta de personal, mediante su redisiribucion acorde con la brecha de
Recursos Humanos, mejorando la programacion horaria, rendimiento y el teletrabajo.
Fortalecer el teletrabajo en el contexto de la pandemia, optimizando su eficiencia, para
la atencién de las necesidades en salud de la poblacién y el seguimiento de casos
COVID-19 y sus contactos.

Elaborar ¢ implementar el Plan de Preparacion y Respuesta ante posible Tercera Ola
por COVID-19.

Implementar las acciones de reduccidn preparaciéon y respuesta contempladas en
planes de contingencia frente a eventos adversos antropicos.

Priorizar la adquisicion por reemplazo u ofro de las ambulancias de los
establecimientos de salud.

Establecer los procedimientos y determinar los flujos internos y externos a fin de dar
cumplimiento de las normas del Invierte pe

Pendiente incorporar al PMI las nuevas inversiones formuladas (IOARR) de manera
integral a fin de acortar las brechas.

Es prioritario continuar con la formulacién de los PIP de C.S. Musa, Hijos de Apurimac
y San Antonio priorizados para este afio.

Atencién del requerimiento de mejora del acceso de internet de los establecimientos de
salud a través de fibra optica.

Atencidn del requerimiento para la adquisicién de un servidor moderno que permite
mejorar el rendimiento y almacenamiente de la informacion y los sistemas de la DIRIS
LIMA ESTE.

Atencién del requerimiento para la adquisicion de laptop, internet mévil para el
fortalecimiento del registro oportuno de la vacunacién covid 19 en los puntos de
vacunacién.

Incorporar a la cartera de servicios de Telemedicina de RENIPRES SUSALUD a 9
establecimientos de la Jurisdiccion.

Desarrollar e implementar la politica de cerc papel, a través de una eficiente gestion
documental, utilizando la tecnologia disponible, gue asegure el acceso a la informacién
¥ SU preservacion.

Continuar con el desarrollo de la gestion por procesos, que optimice la organizacion en
el contexto de la implementacion de las Redes Integradas de Salud (RIS).

Desarrollar e implementar el Modelo de Cuidado integral por Cursos de Vida en el
contexto de ia emergencia sanitaria por COVID-19.

Mantener y fortalecer la gestion ferritorial para el abordaje integral de los problemas de
Salud Publica.

impulsar la realizacién de investigaciones que coadyuven a identificar estrategias de
intervencion eficaces para enfrentar la pandemia por COVID-19 y otras de interés de
salud publica.

Mejorar los procedimientos de indagacion de mercado, que asegure la oportunidad y
calidad de los bienes y servicios a adquirir utilizando 6ptimamente los recursos del
estado.

Continuar con la implementacién de la estrategia de integridad de la administracién
publica en la DIRIS LE, gue aseguren alcanzar los objetivos propuestos, con plena
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adhesién a valores éticos y a las normas destinadas a proteger, mantener y priorizar el
intereés pablico sobre los intereses privados.

Mejorar el procedimiento de registro las prestaciones de sepelio en el médulo SIGEPS,
que agilice el pago de la prestacién.

Considerar ¢l cambio de Plan de beneficios en el marco del DU 046-2021, teniendo en
cuenta que podrfa darse una reduccidn de dicho plan a solamente PEAS para el afio
2022,

Implementar el procesc de monitoreo y supervision de los establecimientos de salud
del primer nivel de atencién, a través de las Redes integradas de Salud (RIS).
Establecer en el Marco de la implementacién de las RIS y del MCI el plan de desarrollo
de la DIRIS LE a fin de que con esa herramienta se establezca la cartera de
inversiones priorizadas a incorporar al PMI.

Contar con un presupuesto para estudios de pre inversion.

Fortalecer las competencias del equipo de inversiones en las normas del Invierte.pe.
Elaborar manuales de procesos, procedimientos de mantenimiento de infraestructura y
equipamiento.

Asegurar disponibilidad presupuestal destinada a la formulacion de estudios y
expedientes técnicos.

Fortalecer las competencias del equipo de infragstructura y equipamiento en
inversiones y supervisién de obras.

Por parte de la gestién activar el Comité de Gobierno Digital de la DIRIS LIMA ESTE
para la elaboracion del Plan de Gobierno Digital que permitira la implementacién de
tecnologias digitaies, servicios digitales, interoperabilidad, seguridad digital.

Priorizar un porcentaje del presupuesto institucional anual para cubrir las necesidades
tecnologicas gue requiere la institugion.

Continuar con el fortalecimiento tecnolégico para la continuidad de las actividades de
Telesalud.
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