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Atencién. - DRA. MARIA TANIA CARRASCO BARBOZA

Direccién de Monitoreo y Gestion Sanitaria — Area de Calidad

Asunto: Informe de avance de cumplimiento de actividades del Area de Calidad = I Trimestre 2021
De mi consideracién:

Mediante el presente, me dirijo a usted para saludarla cordialmente a nombre del
Hospital Vitarte, asimismo, adjuntarle el INFORME N°S18-2021-AC/HV el cual sustenta las
actividades del Area de Calidad correspondiente al Il Trimestre 2021, en el marco de los criterios
de programacion que rigen las actividades de las Areas de Calidad, segtn se detalla en el anexo

adjunto {Anexo A).

Agradeciendo su atencién a la presente, le hago llegar las muestras de mi aprecio y estima

personal, asi como los mejores éxitos en su gestidn.,

Atentamente,
@ MINISTERIO DE SALUD
n HOSPITAL VITAR
“Ore; oW B. GUTARRA VILCHEZ |
C. OI37BRNE 11437
Otrectoras Adjunta
RBGV/eavr
CC. Archivo

Teléfono: 351-1484
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CERTITI Vitarte

ANEXO A

DOCUMENTO DETALLE

Resolucién Directoral N*048-2021-D/HV: Plan de Autoevaluacién para la Acreditacién {se adjunta Plan)

Resolucién Directoral N*170-2021-D/HV: Conformar el Equipo de Acreditacion del Hospital Vitarte = Periodo 2021

Resolucitn Directoral N*171-2021-D/HV: Conformar el Equipo Institucional de Evaluadores Internos — Periodo 2021

ANEXO N*1
Resolucidn Directoral N*065-2021-D/HV: Conforma el Comité de Auditorfa Médica (CAM} y el Comité de Auditoria en
Salud {CAS) — Periodo 2021

Resolucién Directoral N°087-2021-D/HV: Rectificar el error material incurrido en el articulo uno de la Resolucién
Directoral N"065-2021-D/HV

Resolucién Directoral N*145-2021-D/HV: Reconformar los Comités de Auditoria de la Calidad de Atencién en Salud:
Comité de Auditorfa Médica [CAM) y el Comité de Auditora en Salud {CAS) - Periodo 2021

Informe N*513-2021-AC/HV: Notificacion y andlisis de incidentes, eventos adversos yfo eventos centinela - )l Trimestre
2021

ANEXO N°2 | Informe N*507-2021-AC/HV: implementacion del proceso de Higiene de Manos - |l Trimestre 2021

Resolucién Directoral N*104-2021-D/HV: Aprueba el Plan del Dia Mundial de la Higiene de Manos Sanitario 2021.
Se adjunta Plan del Dia Mundial de la Higiene de Manos Sanitario 2021

Informe N*310-2021-AC/HV: informe mensual de la Plataforma de Atencién al Usuario en Salud - Informe del Libro de
Reclamaciones en Salud — Abril 2021

informe N*374-2021-AC/HV: Informe mensual de la Plataforma de Atencién al Usuario en Salud - Informe del Libro de
Reclamaciones en Salud — Mayo 2021

Informe N'262-2021-AC/HV: Informe mensual de la Plataforma de Atenclén al Usuario en Salud - Informe del Libro de
Reclamacienes en Salud — Junio 2021

ANEXO N°3 Informe N*481-2021-AC/HV: Informe trimestral de la Plataforma de Atencién al Usuarlo en Salud - Informe del Libro de

Reclamaciones en Salud —Il Trimestre

informe N*480-2021-AC/HV: Informe del Buzén de Sugerencias — || Trimestre 2021

Infarme N*482-2021-AC/HV: Informe de monitoreo y seguimiento del Plan Anual de Actlvidades de la Plataforma de
Atencién al Usuario en Salud — I Trimestre

Informe N'441-2021-AC/HV: Auditoria de Caso —~ C6ndor Apaza Noeml Ruth

ANEXO N°4 | Informe N*493-2021-AC/HV: Informe de Auditorlas Programadas - {l Trimestre 2021

Informe N*494-2021-AC/HV: Informe de Auditorfas Programadas — | Semestre 2021

E-mail: h;-sp_italvitarte’mﬁgspitalvitarté.gob. j@: JAv. Nicolas A yllon 5880 - Ate
Teléfono: 351 4484
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INFORME N°518-2021-AC/HV

A : DRA. ROSA GUTARRA VILCHEZ
Directora del Hospital Vitarte

ASUNTO ! Informe de avance de cumplimiento de actividades del Area de Calidad — Il Trimestre 2021

FECHA : Ate, 05 de agosto del 2021

Mediante el presente me dirijo a usted para saludarla cordialmente y a la vez remitirle
el presente informe que contiene el avance de cumplimiento de las actividades del Area de
Calidad correspondiente al Il Trimestre 2021, segun se detalla en el Anexo A.

Es importante mencionar que el Area de Calidad de la Direccién de Redes Integradas de Salud
Lima Este — DIRIS LE remitié los criterios de programacion que rigen mencionadas actividades
las mismas que deben ser remitidas.

Dicho lo anterior, se adjuntan al presente informe los documentos que sustentan las actividades
realizadas para su revision, evaluacién y de contar con su aprobacién remitirse a la brevedad a
la Direccidn de Redes Integradas de Salud Lima Este (DIRIS LE).

Sin otro particular y a la espera de |a atencién al presente, me despido de usted.

Atentamente,
METISTERI sajup
. nlo’sprr,\l.\rlsm :
SRR VAR TAS REVAOST
[RINEL A SR N NS
s TETo b i
UGB ITAL VITARTE i
TRAMITE DOCUMENTARIO |
N°® Exp Q.S. }f.\." N* FD'ID,.-@-l _____
Hura...l_l, MO Flrma._m___
EAVR
CC, Archive

E-mail: hpspitalvitarte@hospitalvitarte.gob.pe / Av. Nicolus Ayilon 5880 - Atc
Teléfone: 351-44841-351391 1
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ANEXO A

DOCUMENTO

DETALLE

ANEXO N'1

Resoluckén Directoral N"048-2021-D/HV: Plan de Autoevaluacién para la Acreditacién (se adjunta Plan}

Resolucién Directoral N*170-2021-D/HV: Conformar el Equipo de Acreditacién del Hospital Vitarte — Periodo 2021

Resolucién Directoral N*171-2021-D/HV: Conformar el Equipo Institucional de Evaluadores internos — Periodo 2021

Resolucién Directoral N°065-2021-D/HV: Conforma el Comité de Auditoria Médica (CAM) y el Comité de Auditoria en
Salud {CAS) - Periodo 2021

Resolucién Directoral N*087-2021-D/HV: Rectificar el error material incurrido en el articulo uno de la Resolucién
Directoral N*065-2021-D/HV

Resolucién Directoral N*145-2021-D/HV: Reconformar los Comités de Auditoria de 1a Calidad de Atencién en Salud:
Comité de Auditoria Médica {CAM} y el Comité de Auditorfa en Salud {CAS) - Periodo 2021

ANEXO N°2

Informe N°513-2021-AC/HV: Notificacidn y andlisis de incidentes, eventos adversos y/o eventos centinela — 1l
Trimestre 2021

Informe N*507-2021-AC/HV: Implementacién del proceso de Higlene de Manos — |l Trimestre 2021

Resolucién Directorsl N*104-2021-D/HV: Aprueba el Plan del Dia Mundial de la Higiene de Manos Sanitario 2021.
Se adjunta Plan del Dia Mundial de fa Higiene de Manos Sanitario 2021

ANEXO N3

Informe N*310-2021-AC/HV: Informe mensual de la Plataforma de Atencién al Usuario en Salud - Informe del Libro de
Reclamaclones en Safud — Abril 2021

Informe N*374-2021-AC/HV: Informe mensual de la Plataforma de Atencién al Usuario en Salud - Informe dei Libro de
Reclamaciones en Salud - Mayo 2021

Informe N*462-2021-AC/HV: Informe mensual de |a Plataforma de Atencidn al Usuario en Salud - Informe del Libro de
Reclamaciones en Salud - Junio 2021

informe N*481-2021-AC/HV: Informe trimestral de la Plataforma de Atencién al Usuaric en Salud - Informe del Libro
de Reclamaciones en Salud — Il Trimestre

Informe N°480-2021-AC/HV: Informe del Buzén de Sugerencias — Il Trimestre 2021

Informe N*482-2021-AC/HV: Informe de monitoreo y seguimiento del Plan Anual de Actividades de la Plataforma de
Atencién al Usuario en Salud - |l Trimestre

ANEXO N*4

Informe N*441-2021-AC/HV: Auditoria de Caso - Céndor Apaza Noemi Ruth

Informe N*493-2021-AC/HV: Informe de Auditorlas Programadas - | Trimestre 2021

Informe N°494-2021-AC/HV: Informe de Auditorfas Programadas — | Semestre 2021

E-maii- hospitalvitarte@hospitalvitarte.gob.pe / Av. Nicolus Ayllon 5880 - Ate

Teléfora: 351-4184-3513911
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MINISTERIO DE SALUD No, )1}~ 2G2- Dl
HOSPITAL VITARTE

REPILICA Dol gy,

A Q&Ta ...... del 2021

VISTO;

El Expediente N° 21MP-05441-00 que contiene el Informe N° 490-2021-AC/HV, la Nota Informativa N° 267-
2021-AAL-HY, y;

CONSIDERANDO:

Que, ef Tltulo Preliminar vi de la Ley N° 26842 - Ley General de Salud, establece que; “§5 fesponsabilidad
del Estado promover fas condiciones que garanticen una adecusda cobertura de prestaciones de salud 3 Iz
poblacidn, en términos socialmente aceptables de Seguridad, oportunidad y calidad”;

Que, mediante Resolucidn Ministerlal N© 456-2007/MINSA de fecha 04 de junio del 2007, se aprobd la Norma
Técnica de Salyd No 050-MINSA/DGSP-V.02 "Norma Técnica de Salud para Ia Acreditacién de
Establecimiento de Salud Y Serviclos Médicos de Apoyo”, que tiene por finalidad “ Contribuir garantizar a

cumplimiento da estdndares naclonales prevismente definidos, con ef objeto de gue 35 decislones clinicas,
no clinicas y pPreventivo-promocional se manejan con atributos de calidad y se otorgan con ef compromiso
¥ la orfentacidn de maximizar la satisfaccidn de fos usuarios, promoviendp una cultura de calldad en todps
los establecimientos de salud o servicios médicos de apoyo a través def cumplimiento de estdndares y
criterios de evaluacicn de calidad", asimismo, establece que, Ia Autoevaluacién es la fase inlcial obligatoria
de evaluacién del Proceso de acreditacién, en Ja cual los establecimientos de salud que cuentan con yn

i re. avanzando hacla I acreditacidn, previamente
formados, hacen uso del Listados de Estdndares de Acreditacidn y realizan una evalvacidn
Interna para determinar su nivel de cumplimiento e fdentificar sus fortalezas y dreas
Suscepltibles de mejoramiento;

Que, la Norma Técnica de Salud e 050-MINSA/DGSP-V02 "Norma Técnica de Salud para la Acreditacién de
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo”, define a los evaluadores internos como Jps que
realizan la evaluacion interna 0 autoevaluacidn en fos limites de los establecimientos de sajud donde laboran,
ampliando los estdndsres de acreditacion;

Que, mediante Informe N© 490-2021-AC/HV de fecha 26 de julio de 2021, la Jefatura del Area de Calidad,
solicita a la Direccidn Ia actualizacién del Equipo Institucional de Evaluadores Internos del Hospital
Vitarte-2021, de acuerdo a la NTS Ne 050-MINSA/DGSP-V.02 "Norma Técnica de Salud para Ia
Acreditacién de Establecimientos de Salud y Serviclos Médicos de Apoyo, para su revisidn Y aprobacién
mediante acto resolutivo;

Que, siendo prerrogativa del titular de la Entidad constituir, modificar Y reestructurar entes técnicos
calificados para e mejor desarrollo y cumplimiento de las actividades y objetivos institucionales, resulta
necesario conformar a los miembros del Equipo Institucional de Evaluadores Internos dej Hospital

Que, en el artfculo 11 de Reglamento de Organizacién y Funclones del Hospital Vitarte, aprobados mediante
Resolucién Ministerial No 596~2004/MINSA, establece las atribuciones Y responsabilidades del Director, entre
las cuales se €ncuentra, la de expedir actos resolutivos en asuntos que sean de su competencia ;

Con las visaciones del Area de Calidad v el Area de Asesorla Legal del Hospital Vitarte,



De conformidad con lo dispuesto en 2 mediante Resolucién Ministerial N° 456-2007/MINSA, que aprueba
la No_rma Técnica de Salud N° 050-MINSA/DGSP-V.02 y el Reglamento de Organizaciones de Funcldén del
Hospital Vitarte, aprobado mediante Resolucidn Ministerial N° 596-2004/MINSA y de més normas aplicables;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- CONFORMAR ol Equipo Institucional de Evaluadores Internos del Hospital Vitarte-

2021, por las consideraciones expuestas en la presente Resolucién Directoral, quedando integrado por los
sigulentes miembros:

INTEGRANTES CARGO
DRA, ROSA BERTHA GUTARRA VILCHEZ Directora
M.C. EDWIN ALBERTO VARGAS REYNOSO. Coordinador.
Lic. ESTHER VIVIANA LUQUE CRUZADO Evaluador Lider
M.C. RADAMEZ OSTAPP AYALA DE LAS CASAS Evaluador
Llc. ERIKA LISSET CASTILLO RODRIGUEZ Evaluador
Lic. EDITH TERESA GONZALES QUISPE Evaluador
ECON. VICTOR HERRERA PAREDES Evaluador
M.C. LUIS ANGEL TORRES PALOMINO Evaluador
M.C. GUILLERMO JAIME ESPINOZA RAMOS Evaluador
M.C. JULIO MIGUEL FLORES RETUERTO Evaluador
M.C. ZULMA ROSALY QUISPE MIRANDA Evaluador
Lic. GLORIA LIDIA COAQUIRA JUSTO Evaluador
Lic. JESSICA MARGOTH DE LA CRUZ SALAZAR DE MESIA Evaluador
Tec. Med. TATIANA CARRENO LOPEZ Evaluador
0O.F. ENITH MERY LEON TAQUIA Evaluador
ING. SILVIA ST EPHANIE FERNANDEZ VELASQUEZ Evaluador
Lic. ROSA MARIA CABRERA FERNANDEZ Evaluador

Articulo 29.- DISPONER que el referido Equipo, actué y decida en forma colegiada Y auténoma, siendo
sus miembros responsables solidariamente en jos actos Y decisiones que asuman.

Articulo 3°.- ENCARGAR, al Responsable del Portal de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica,
fa publicacién de la presente Resolucién en el portal Institucional de la pagina web.

REGESTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

%

reccién.
Sub Direccidn
de Calidad.
de Asesoria Legal
nteresados.
Archivo.
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. MINISTERIO DE SALUD N°77O“'JO.<ID/ H [/
HOSPITAL VITARTE

Pl GHBLICA DEL Fiag

del 2021

VISTO:

E! EXPEDIENTE N° 21MP-05439-00 que contiene el INFORME N° 489-2021-AC/HV v la NOTA
INFORMATIVA N° 268-2021-AAL-HV, v;

CONSIDERANDO:

Que, medlante Resolucién Ministerial N° 456-2007/MINSA, se aprobd la NTS N° 050-MINSA/DGSP-

Q V02, "Norma Técnica de Salud para la Acreditacién de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos
de Apoyo”, cuya finalidad es Contribulr a garantizar a los usuarios y al sistema de salud que los
establecimientos de salud o servicios médicos de apoyo, segtin su nivel de complejidad, cuerrten con
capacidades para brindar prestaciones de calldad sobre base del cumplimiento de estdndares
naclonales previamente definidos;

Que, en ese sentido, el literal b) del numeral 6.1 de la Guia Técnica del Evaluador para la
Acreditacién de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo, aprobado con
Resolucién Ministerfal N° 270-2009/MINSA, establece que: La Conformacidn del Equipo de
Acreditacidn en el establecimiento de salud, microrred o servicio médico de apoyo, ptiblico o
privado, designado por la autoridad instituclonal, fa misma que dispone su conformacicn. En fas
A var o microrredes estard Integrado por cada uno de los Jefes de Jos establecimientos de salud de I3 microrred
54 E‘% d por quienes estos deleguen oficialmente y en los establecimientos de salud categoria II-1
i.' H Lm & hasta III-2 y servicios médicos de apoyo, estard integrado por cada uno de los jefes de los

P& serviclos ¥/o departamentos del mencionado establecimiento 6 por quienes estos deleguen
offclalmente. Ef equipo de acreditacion contard con un Coordinador elegido por sus miembros y
designado oficlalmente. Promueve Ia difusidn del Listado de Estdndares y coordina las acciones def
proceso de acreditacidn a ser realizado por ef personal del establecimiento de saluct

Que, mediante Resolucidn Directoral N°© 183-2020-D/HV de fecha 19 de agosto del 2020, se
reconformo el Equipo de Acreditacién del Hospita! Vitarte;

" AREADE

AD
%B;';‘;ALID 5,

TAL VO

Que, mediante Informe N° 489-2021-AC/HV recepcionado el 26 de Jullo del 2021, Ia Jefatura de} Area
de Calidad solicita la conformacién del Equipo de Acreditacién del Hospital Vitarte para el periodo 2021,
a fin de dar Inicio al proceso de autoevaluacion de nuestra Entidad, de acuerdo a la NTS N°© 050-
MINSA/DGSP-V02. “Norma Técnica de Salud para la Acreditacién de Establecimientos de Salud y
Servicios Médicos de Apoyo”, aprobada con Resolucidn Ministerial N°® 456-2007/MINSA;

Que, por lo sefialado en el considerando anterior y siendo la prerrogativa del titular de la Entidad
constltuir, modificar y reestructurar entes técnicos calificados para el mejor desarrollo y cumplimiento
de las actividades y objetivos Institucionales, resulta necesario la reconformacién del Equipo de
Acreditacidn del Hospital Vitarte;

Con las visaciones del Area de Calidad v el Area de Asesorfa Legal del Hospital Vitarte.

De conformidad con lo dispuesto de las normas establecidas en la Resolucidén Ministerial 456-
2007/MINSA que aprueba la NTS N° 050-MINSA/DGSP-V02 el Reglamento de Organlzaciones de
Funcion del Hospltal Vitarte, aprobado medlante Resolucién Ministerial N© 596-2004/MINSA y de méas
normas aplicabies;



SE RESUELVE:

ARTECULO 1°.- CONFORMAR el Equipo de Acreditacién del Hospital Vitarte para el periodo

2021, por las consideraciones expuestas en la presente Resolucién Directoral, quedando integrado de
la sigulente manera:

R Iy T Integra
Director (a) del Hospital Vitarte.
Yefatura del Area de Calidad.
Jefatura de la Unidad de Planeamiento Estratégico.
Jefatura de la Unidad de Epidemiologla y Salud Ambiental.
Jefatura de la Unidad de Administracién.
Jefatura de la Unidad de Estadistica e Informatica.

Jefatura del Servicio de Medicina.
Jefatura del Serviclo de Consulta Externa ¥ Hospitalizacién.
Jefatura del Servicio de Cirugia y Anestesiologia.

Jefatura del Servicio de Pediatria.
Jefatura del Servicio de Gineco - Ohstetricia.

Jefatura del Serviclo de Emergencia.
Jafatura gel Servicio de Enfermeria.
Jefatura del Servicio de Apoyo al Tratamiento, O

&

Jefatura del Servicio de Apoyo al Diagnostico.

ARTICULO 2°.- DEJAR SIN EFECTO, la Resolucién Directoral N°® 183-2020-D/HV de fecha 19 de
agosto de! 2020 y todas las que opongan a la presente resolucién.

ARTICULO 3°.- DISPONER, que €l referldo Equipo, actué y decida en forma colegiada y auténoma,
slendo sus miembros responsabies solidariamente en los actos y decisiones que asuman.

ARTICULO 4°.- ENCARGAR, al Responsable del Portal de Transparencia y Acceso a la Informacién
PUblica, la publicacién de la presente Resoluclén en el portal Institucional de la pagina web.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

INITYE
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R s GUTARRA VILCIHEE
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3 Direcclén.

) Area de Calidad.

} Area de Asesorfa Legal
} Interesados.

) Archivo.
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