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El Informe N° 029-2018-M-OPM-DA-DIRIS-LE/MINSA de fecha 12 de octubre de 2018, de la
Oficina de Planeamiento y Modernizacion de la Gestion Publica de la Direccidon Administrativa,

Y,
CONSIDERANDO:

Que, en el marco del Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacién y Funciones del
Ministerio de Salud, su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 008-2017-SA y su
meadificatoria, se crean las Direcciones de Redes Integradas de Salud, incluyendo la Direccion
de Redes Integradas de Salud Lima Este (DIRIS-LE), como 6rganos desconcentrados del
Ministerio de Salud; asimismo, a través de la Resolucion Ministerial N°® 467-2017/MINSA, se
aprobé el Manual de Operaciones de la Direcciones de Redes Integradas de Salud, en cuyos
Anexos se determina el mecanismo de organizacion y funcionamiento de los establecimientos
de salud de Lima Metropolitana,

Que, con Resoluciéon Ministerial N® 522-2017/MINSA se dispuso que la Direccién de Redes
Integradas de Salud Lima Este asuma la responsabilidad de las funciones y competencias de la
ex Direccion de Salud IV Lima Este (ex DISA-IV-LE) y la ex Direccion de Red de Salud Lima
Este Metropolitana (ex DRS-LEM), dando continuidad a la prestacidn de servicios y
procedimientos administrativos a cargo de éstas, de acuerdo al marco normativo vigente, la
misma que se encuentra concluido;

Que, a través del Decreto Supremo 001-2016-SA se aprob6 el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos - TUPA del Ministerio de Salud, siendo este modificado a través del Decreto
Supremo N° 037-2016-SA asi como también con Resoluciones Ministeriales N° 242 y 263-
2016/MINSA Yy la 041-2018/MINSA

Que, mediante Resolucién Ministerial N® 1134-2017/MINSA se aprobd la Directiva N° 245—
OGPPM/MINSA documento normativo que tiene por finalidad “Determinar criterios técnicos que
orienten y faciliten la implementacion de la gestién por procesos y procedimientos en el MINSA,
permitiendo mejorar el desempefio a través de resultados previsibles, maximizando el uso de
fos recurses, alcanzando ciclos de tiempos minimos en el marco de la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestién Publica™;

Que, con Informe 029-2018-M-OPM-DA-DIRIS-LE/MINSA Ila misma que cuenta con proveido
de la Oficina de Planeamiento y Modernizacion de la Gestion Puablica de la Direccion
Administrativa informa que, es politica institucional del Ministerioc de Salud fomentar y
desarrollar practicas de gestion perfeccionando los instrumentos normativos que regulan las
actividades realizadas de los diversos Organos del Ministerio de Salud, indicando que resulta
necesario la formulacion del “Manual de Procedimientos (MAPRO) de la Direcciéon de Salud
Ambiental e Inocuidad Alimentaria de la DIRIS Lima Este, establecidos en el Texto Unico de
Frocedimientos Administrativos (TUPA) MINSA", :

Que, el documento de gestién institucional técnico-normativo propuesto, la misma que cuenta
con la opinién favorable de la Direccién de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria, tiene
como objetivo instruir e informar en forma detallada las actividades que siguen en la ejecucion
de la tramitacion y cuya finalidad es contribuir en mejorar la calidad, eficiencia, eficacia,
oportunidad y transparencia de los servicios que se brinda al ciudadano. En ese sentido, con la
finalidad de alcanzar los objetivos y metas programadas en la Direccion de Redes Integradas
de Salud Lima Este, asl como operativizar las disposiciones emanadas por el Nivel Central,
resulta necesario expedir acto resolutivo en salvaguarda de los intereses de la Entidad;
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Con las visaciones de la Direccidon de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria, de la Direccion
Administrativa, de la Oficina de Planeamiento y Modernizacion de la Gestién Publica, y la
Oficina de Asesoria Juridica;

De conformidad con las disposiciones contenidas en el Decreto Legislativo N° 1161, Ley de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud; el Reglamento de Organizacioén y Funciones
del Ministerio de Salud, aprobado por Decreto Supremo N° 008-2017-SA y modificado por
Decreto Supremo N° 011-2017-SA; el T.U.O. de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 006-2017-JUS: y el Manual de
Operaciones de las Direcciones de Redes Integradas de Salud, aprobado por Resolucién
Ministerial N° 467-2017/MINSA; y

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR ¢l “Manual de Procedimientos (MAPRO) de la Direccion
de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria de la DIRIS Lima Este, establecidos en el
Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) MINSA", el mismo que como anexo
forma parte integrante de la presente Resolucion Directoral.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER la difusion y aplicacion de la presente Directiva a los
organos y unidades organicas (Direcciones, Oficinas y Establecimientos de Salud del Primer
Nivel de Atencion) de la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Este.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR la publicacion de la presente Resolucion Directoral, en el
Portal de Transparencia de la Pagina Web de Ia Direccién de Redes Integradas de Salud Lima
Este.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

IRECTOR GEN

G ¢ oncto rBarmnzn%Sararzgo
L

Distribucion:
{)DG
() DA
() OPMGP
( ) Archivo
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SIGLAS Y DEFINCIONES
SIGLA O TERMINO DEFINICION
DSAIA Direccion de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria
OCA Oficina de Certificaciones y Autorizaciones
oT Oficina de Tesoreria
TUPA Texto Unico de Procedimientos Administrativo

Tabla que permite listar y caracterizar detalladamente, cada
Tablas ASME una de las actividades que conforman un procedimiento
administrativo

STD Sistema de Tramite Documentario
RD Resolucién Directoral

uo Unidad Orgénica

UF Unidad Funcional

BD Base de Datos
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INTRODUCCION

El Manual de Procedimientos{MAPRQ) de la Direccién de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria de la
DIRIS lima Este, establecidos en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) — MINSA, es
un documento técnico de gestion, que describe y establece formalmente los procedimientos requeridos
para la ejecucién del proceso de Administracion del Otorgamiento de Derechos en Salud Ambiental,
Inocuidad Alimentaria de la Direccidn de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria de la DIRIS Lima Este.

En el Manual de Procedimientos encontrard la informacién mds completa, concisa y clara; que sea de
facil manejo e identificacién por el usuario interno y externo.

Ademds, encontrara modelos de formatos, documentos e instrumentos para la automatizacion del flujo
de informacién, para el adecuado ejercicio del procedimiento.
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OBJETIVOS

Establecer formalmente los procedimientos administrativos requeridos para la ejecucion de los
procesos organizacionales de la entidad que permitan lograr el cumplimiento de los objetivos
funcionales y estratégicos de la DIRIS Lima Este.

Incrementar la eficiencia en el desempefio de las funciones de los empleados, indicandoles lo que
deben hacery como deben hacerlo.

Servir de base para la orientacion del personal de nuevo ingreso, al proveerle la herramienta técnica
que facilite su incorporacién al puesto de trabajo.

Cumplir con las normas que regulan el control interno administrativo, mediante la ejecucion de
procesos, la observancia de normas y logro de metas y objetivos, que conduzcan a la eficiencia y
eficacia de la DIRIS Lima Este.

ALCANCE

El presente Manual tiene por alcance a las personas naturales y juridicas del &mbito jurisdiccional de
la DIRIS Lima Este constituidos por los Distritos de El Agustino, Santa Anita, Ate, La Molina,
Cieneguilla, Chaclacayo y Lurigancho — Chosica; asi como a los Organns y Unidades Organicas de la
Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Este.
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IILINVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS

Administracion del Otorgamiento de
Derechos en Salud Ambiental,
Inocuidad Alimentaria,
Medicamentos, Insumos y Drogas.

Exhumacién vy Trasladoe de
Restos Humanos o Exhumacion,

PROCESO DE NIVEL 0 PROCEDIMIENTO CODIGO
Administracion del Otorgamiento de
Derechos en Salud Ambiental, | Autorizacion  Sanitaria para PR.DIRISLE. DSAIA 61-PMO4
Inocuidad Alimentaria, | Traslado de Cadaveres. ' ’ '
Medicamentos, Insumos y Drogas.
Administracion del Otorgamiento de
Derechos en Salud Ambiental, | Autorizacion  Sanitaria  para L ——
Inocuidad Alimentaria, | Cremacidn de Cadaveres. 8 ' '
Medicamentas, Insumos y Drogas.

Autorizacién  Sanitaria para

PR.DIRISLE.DSAIA.03-PM0O4

Administracion del Ctorgamiento de
Derechos en Salud Ambiental,
Inocuidad Alimentaria,
Medicamentos, Insumos y Drogas.

Traslado y Cremacién de
Recursos Humanos.

Autorizacion  Sanitaria  para
inhumacién de Cadaver por

Vencimiento de Plazo de Ley.

FR.DIRISLE.DSAIA.04-PM04

Administracion del Otorgamiento de
Derechos en Salud Ambiental,
Inocuidad Alimentaria,
Medicamentos, Insumos y Drogas.

Registro de Sistemas de
Abastecimiento de Agua.

FR.DIRISLE.DSAIA.05-PMO04

Administracién del Otorgamiento de
Derechos en Salud Ambiental,
Inocuidad Alimentaria,
Medicamentos, Insumos y Drogas.

Registro de Fuentes de Agua
para Consumo Humano.

PR.DIRISLE.DSAIA.06-PM04

Administracion del Otorgamiento de
Derechos en Salud Ambiental,
Inocuidad Alimentaria,
Medicamentos, Insumos y Drogas.

Sanitaria de
Surtidores vy

Autorizacion
Estaciones de

Proveedores mediante
Camiones Cisterna u otros
medios de Condiciones

Especiales de Distribucion del
Agua para Consumo Humano.

PR.DIRISLE.DSAIA.07-PMO04

Administracion del Otorgamiento de
Derechos en Salud Ambiental,
Inocuidad Alimentaria,
Medicamentos, insumos y Drogas.

Certificacion de Habilitacion de
Cementerios

PR.DIRISLE.DSAIA.08-PMO04

Administracion del Otorgamiento de
Derechos en Salud Ambiental,
Inocuidad Alimentaria,
Medicamentos, Insumos y Drogas.

Certificacion de Habitacion de
Crematorios.

PR.DIRISLE.DSAIA.0S-PMO4

Administracion del Otorgamiento de
Derechos en Salud Ambiental,
Inocuidad Alimentaria,
Medicamentos, Insumos y Drogas.

Autorizacion Sanitaria para el
Funcionamiento de
Crematorios.

PR.DIRISLE.DSAIA.10-PMO04
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PROCESO DE NIVEL 0

PROCEDIMIENTO

CODpIGO

Administracion del Otorgamiento de
Derechos en Salud Ambiental,
Inocuidad Alimentaria,
Medicamentos, Insumos y Drogas.

Inspeccion Técnica par inicio de
Actividades de FEmpresas de
Saneamiento Ambiental.

PR.DIRISLE.DSAIA 11-PM04

Administracién del Otorgamiento de
Derechos en Salud Ambiental,
Inocuidad Alimentaria,
Medicamentas, Insumos y Drogas.

Certificacion de  Aprobacion
Sanitaria de Proyectos de
Piscinas Publicas y Privadas de
Uso Colectivo.

PR.DIRISLE.DSAIA.12-PM04

Administracion del Otorgamiento de
Derechos en Salud Ambiental,
Inocuidad Alimentaria,
Medicamentos, Insumos y Drogas.

Sanitaria 0
Autorizacion

Autorizacion
Renovacion de
Sanitaria para:

a) Clinicas Veterinarias,
Centros de Experimentacion
donde se realicen
Investigaciones con Canes.

b) Establecimientos de Crianza,
Atencidn, Comercializacidn y
Albergue de Canes.

PR.DIRISLE.DSAIA.13-PM04
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IV.DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS
FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO CODIGO
AUTORIZACION SANITARIA PARA EL TRASLADO DE CADAVER PR.DIRISLE.DSAIA.01-PMO4
PM 0.4. Administracién del Otorgamiento de Derechos en Salud Ambiental, Inocuidad
PROCESO S ; A
Alimentaria, Medicamentos, Insumos y Drogas.
OBJETIVO Establecer el procedimiento para regular administrativa y técnicamente la Autorizacién

Sanitaria para el Traslado de Cadaver a fin de proteger la salud publica.

e Direccidn General (Tramite Documentario)

e QOficina de Tesoreria

ALCANCE e Direccidon de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria
e Oficina de Certificacién y Autorizacién

e Administrados

s Ley N2 26298, Ley de Cementerios y Servicios Funerarios, Titulo IIl, Capftulo V; De las
Exhumacion y del Transporte de cadaveres o restos humanos. Art. 262,

o Ley N2 26842 “Ley General de Salud”, Articulo 312 y 1092,

o D.S. N2 03-94-SA, Reglamento de la Ley de Cementerios y Servicios Funerarios, Art. 618,

MARCO LEGAL 622 y 642,

s D.S. N2 001-2016-SA, Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA del
Ministerio de Salud.

e [D.5. N2 006-2017-JUS, Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
Ne 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General. Art 352, 422, 472 y 519,

RESPONSABLE Direccion de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

ORGANO / UD

ne ACTIVIDAD PRODUCTO TIEMPO EJECUTOR /UF

Solicita informacién para realizar el
tramite de Autorizacion Sanitaria para
Traslado de Caddver a través del )
1 ; ; . : “ Usuario «
Asistente/a Ejecutivo/a de la Direccidn - =

de Salud Ambiental e Inocuidad

Alimentaria o via Pagina Web.

Informa al Usuario del tramite
inistrativo lazos de atencion, ;

AnrHBYGTh: § [ g . Asistente/a

2 entrega formato de solicitud vy - 5 min Ejecutivo/s DSAIA

requisitos para que efectie el tramite

respectivo.

El Usuario realiza el pago por derecho
3 del tramite administrativo de - - Usuario -
autorizacién sanitaria, segun el TUPA.

Efectia el cobro por derecho de
Tramite Administrativo de acuerdo al
Texto Unico de Procedimientos
4 Administrativos - TUPA, genera - 3 min
comprobante de pago, quedando
copia para el archivo (emisor) y entrega
al Usuario.

Técnico/a

Administrativo/a ar
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Ne ACTIVIDAD PRODUCTO | TIEMPO EJECUTOR DRG‘:;“L‘;" vo

Entrega solicitud consignando los datos
sefialados y adjunta los documentos
5 establecidos en el formato concordante - - Usuario -
con el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos — TUPA.

Recibe, verifica los datos de la solicitud
(fecha de emisidon y el numero del
Comprobante de Pago). Asimismo
comprueba que el Expediente cuente
con todos los requisitos establecidos y
determina:

Si_es Conforme: Con todos los
requisitos, recepciona el Expediente
y registra en el sistema de tramite
documentario.

Si No es Conforme: Con todos los
requisitos  indica al  usuario
observaciones y devuelve al Usuario
para que subsane lo més pronto
6 posible. - 3 min

Técnico/a DG/Mesa de
Administrativo/a Partes

Si levanta Observaciones:
Recepciona el Expediente y registra
en el sistema de tramite
documentario.

No levanta Observaciones:
Devuelve al Usuario Expediente no
recepcionadoe por la DIRIS Lima
Este.

Asigna numero de Expediente y le
entrega un cargo al Usuario, deriva
Expediente al Asistente/a Ejecutivo/a
de la Direccion de Salud Ambienta e
Inocuidad Alimentaria.

Recepciona Expediente por el Sistema
de Tramite Documentario y le asigna un

nimerc y lo deriva al Director/a Asistente/a

7 Ejecutivo/a de la Direccion de Salud ) AT Ejecutivo/a DEAA
Ambiental e Inocuidad Alimentaria para
su revision.
Revisa y dispone atender el Expediente

g |con la solicitud para Autorizacidn ) o Director/a T
Sanitaria y deriva al Asistente/a Ejecutivo/a
Ejecutivo/a.
Recibe el Expediente y lo deriva al ;

9 Técnico/a Administrativo/a de la Oficina - 3 min Asistents/a DSAIA

2 — Ejecutivo/a
de Certificaciones y Autorizaciones. ] /
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N2 ACTIVIDAD PRODUCTO TIEMPO EJECUTCR ORG‘;h:ﬁf vo
Recepciona Expediente por Sistema de
i0 Tramite Documentario y lo deriva al i 2 WAiF Técnico/a DSAIA/
Jefe de la Oficina de Certificaciones y Administrativo/a OCA
Autorizaciones para su revision.
Recibe y evalua el Expediente con la DSAIA/
11 | solicitud para Autorizacién Sanitaria y 2 5 min Jefe/a de Oficina
. —— it . QCA
deriva al Técnico/a Administrativo/a.
Recibe el Expediente para derivarlo al -
12 | Profesional pde la Ealud para su - 1 min Tecnsco;{a BEAl
2 . Administrativo/a 0OcCA
evaluacién respectiva.
i | Expediente por sistema de 3
13 ?rZibifee dopcumentari?:: para su - 30 min Profesianalioe DSAIAY
5z la Salud 0OCA
evaluacion.
El Profesional de la Salud elabora un
14 Informe técnico correspondiente para Informe 20 min Profesional de DSAIA/
derivarlo al Jefe/a de Oficina para su | Técnico la Salud OCA
verificacion correspondiente.
Revisa el Informe técnico para su
proveido vy lo deriva al técnicofa ; ot DSAIlA/
o Administrativo/a para la elaboracion de ) 2 1mm iR ne OCA
la Resolucion Directoral.
Recepciona Informe Técnico con el
[ provmdp{ re.SPECtNo Y elabc_.ra .‘Ia Resolucion ) Técnico/a DSAIA/
16 | Resolucién Directoral de la autorizacion ; 5 min B :
T d Directoral Administrativo/a OCA
Sanitaria v eleva al Jefe de Oficina para
que lo vise y selle.
Recibe la Resolucién Directoral por el
sistema de tramite documentario para . » DSAIA/
L ser visada y sellada para derivarla al ) 2 Iefa/e aRRnieIng OCA
Técnico/a Administrativo/a.
Recibe la Resolucién Directoral visada y
se]lvada para'ei traslado.de c?déver y lo . Técnico/a DSAIA/
18 | deriva al Asistente/a Ejecutivo/a de la - 3 min o 4
, o . Administrativo/a OCA
Direccion de Salud Ambiental e
Inocuidad Alimentaria.
Recepciona por sistema de tramite
documentario la Resolucidon Directoral Asistente/a
058 19 | de Autorizacion Sanitaria para traslado - 1 min Ejecutive/a DSAIA
ésa:;*’%’""*“‘c de Cadaver y deriva al Director/a
‘:f&s.}\u %" Ejecutivo/a para que lo firme.
gil,xi H;y Recepciona vy firma la Resolucion
S Directoral de Autorizacidén Sanitaria ; Director/a
20 : ; - 5 min : . DSAIA
para traslado de Caddver y deriva al Ejecutivo/a
Asistente/a Ejecutivo/a.
Recepciona la Resolucion Directoral de
Autorizacién Sanitaria para Traslado de
21 Cadaver para su rfe'gistro.y numeracion, i o A:fsister}te}a DSAIA
sella la Resolucién Directoral y lo Ejecutivo/a
deriva a la Técnico/a Administrativo/a
de la Oficina de Certificaciones.
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Ne ACTIVIDAD PRODUCTO | TIEMPO EJECUTOR DRG’;'"L?:" b
Recepciona la Resolucién Directoral
ara el traslado de Cadaver por el g5
22 ?istema de tramite documentarif; ara Técnico/a DSAIA/
P 1 min Administrativo/a oca

coordinar la entrega al Usuario de Ia
Autorizacién Sanitaria (R.D.)

Recepciona la Resolucion Directoral de
Autorizacidn Sanitaria para el Traslado
23 de Cadaver, deja constancia mediante - - Usuario -
firma y numero del Documento
Nacional de Identidad — DNI.

Se procede a archivar el Expediente

24 completo con la Resolucién Directoral i 2 min Técnico/a DSAIA/
de Autorizacidn Sanitaria para traslado Administrativo/a OCA
de Cadaver.

OTROS

REGISTROS : ° Fo'rmato — Solicitud. |

e Tramite Documentario.

ANEXOS : e Flujograma.

e Formato — Solicitud.

e Exhumar: Desenterrar un cadaver o restos humanos

e Inhumar; Enterrar un cadaver

e Embalsamar: Llenar de sustancia balsamicas u olorosas las cavidades de los
cadaveres.

DEFINICIONES:




. M

e =

D)

SLFIHAOn N30T ¢
e s e
L0 VI LIS
HOIDZIBOLMY NOD

{
| o

!

el JUMFOT ST T QALY !

[EDizaN ] upInosEy O
OUEIIBWNDOL] SIWEI] 8D BWSISIS (LS

o .n_w._._

~ o)
17 T WINVLNYG
i NQUISHZIHOLTY Y130 (g

| rHIHLNG v vMdsooD [T
Sl AYNORGZOIY |

| NCHIWZIHOLNY |
YIVTI3E A YHLISIDIN |

Wr%|_

i oouwn ]
— T3 W A WIHYLINYS —
NOISYZIHOLMY

_WNOIDd303d

R
e .

wdnL

| WIHYLINGS 1
NEHAVZINOLNY Wy o
i T o | W1 M A WNDBIDET0TY | . 4 g
i HIMVLINYS l VR LINYS S i L
NOIDYZIIOLNY Y1135 ¥ NOIVZIMOLMY 3 NOIDVZINOLNY
A WSIA YNOIDEI03 _.<>Ewn AMNDIZEIE | YAREO A WNOIDEFOIY
ikt b i dsdizuintossel it |
i, o ’ 2
i |,.|.|....|m%. - o} e U
il e ElaE Tre ] tau F
) ODIMDAL ¥ L wiarweinees fiw
i ¥ W COEACHd YOMOLO .
— Hm..m..ouz_ st | K wrwag wmiotaaaaas ﬂ_....__E.zﬁma_u“mm.u Aoamiand
e |.ﬂ.!i. o ALORES s
| ERLEaERE] e e S _. B ELE L] _ ALNIIANT TNINID _
_J,..:._gu AWNOIDATO WAIMIA A WNOIDAZITH |
= |
= L e e / S i ..\:_.ml___ o - e n._z
by e P I T )T e -+ ANl — Bzﬂwﬂyﬁﬂa\...
_ AL R s _ A VHOIZIOT | VAISID A YNQISSEOTY _ = -
¥ e s o -]
— == . X
Xl T ) by :..._.H._ﬂ - e TR T s S
\ EIR ElfaEE) ] ! ESLE[EEE] |
| Ty 0OIZN0HS YINOLO —1 Ezw_n_un_u_awmmﬂ._%n._uuz - SoousmnN | mm_znﬁw%w_mmmo
| A WSIAZE 'WNOIDE303Y i W | WNDISY Avisiod | |
L | — L r
. T
15 - - on
L eammoanoD 837 -
_ J\\
| FOLNINIDON
| 30 0¥DINMOSNDD vOIEIREN
A 3LNEI0EAXE YNOIDEFHEY

_r _ SOLISINTTY 207
| NGD AUNTTAXS VOIHINT
-

¥

—

twunuova o viion
9% 30 ANYIUNOD

_.
|
1
|

PNES €| 3p [BuoIsa)0Id

BUIDLO 90 BB | EOANBNSIUILPY BOIUDSL |

e e e e e A gonlj0alg euoRaN |B/OAMINDSIT B/ojUs]SISY

H_m_uwmm:.om:{ A UoIIBOYILIZ]) 2P BUIDLO

| alwwe 30 o3RI

L T3 NME3T S00vLIDInS
3

1

_

BUEJUSLUIY PEPINI0U] 8 [BJUSIGUIY PNIES 8P UGDI8IA

YSUDLD A Vel _‘ . HOd 09Yd YITvId
1B MR ROrEng Banae ) “ (. |
- AL e
[ qn:.r._.m.n| L v
_ 4 T30 SOLISINDAY 3HE0S @
SOLISNDAE wwHOAN [
_| SINHOSNI YLIDNGS )
T, R
- eltell ] ....\u
e —ep e s S i B i e e S i i S e S
BJOALBI}SILIWY B/00|UD BIONEASIIURY
/ONIENSIUILIPY B/001U0R L & e |
o N, RESEs— = i ouENSM

aled ap esay / |eisuss) ugsang

BljBJ0SE| 8P BUIDNO |

HIAYAVO 3A OAYISYYHL YHVd YINVLINYS NOIOVYZIHOLNY 'OAILYHLSININGY OLNIINIAZD0dd

9T p 71 -euibed

10 “UQISIBA _

1
Lo~ :0B1p9D |

SOAILYHLSININGY SOLNIINIA3ID0¥d 30 ODINN OLX3L 13

NI SOQID319VL1S3 ‘1S3 YINIT SIHIO Y1 30 YIMVINIWITY

avdainOONI T TVLNIIgNY anvs 34 NOIDD3XIA v 30
(OddVIN) SOLNIINIA3D0Hd 30 TYNNYIN

VSNIW — (vdnl)

PIES 90 OllsTey E %




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO) Codigo: M-01

A 3 DE LA DIRECCION DE SALUD AMBIENTAL E INOCUIDAD
PERL | Minicterio de Salud ALIMENTARIA DE LA DIRIS LIMA ESTE, ESTABLECIDOS EN | Version: 01
EL TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

(TUPA) - MINSA Pagina: 13 de 116
‘ - | Oireccion de Redes DECENIO DE LA IGUALDAD GE OPORTUMN!DADES PARA MUJERES
g (2 =2 0 R EEREEER R E I (rtegades de Salud ¥ HOMBRES
I Uma Este “Afin del Didloga y 12 Reconciliacién Nacional®

SOLICITO AUTORIZACION SANITARIA PARA TRASLADO DE CADAVER
{Solicitud con cardcter de Doclaracién Jurada)

Director{a) General de la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Este
S.D.

DN N° i e 0 Carne de Extranjeria N° : Teléfono fijo N*......ocooccoi

veeeerern.. domiciliado
................... cenegl
y serd trasladade al camposanto de ......cecoiieviinn i R R NS N y
BB o s D e R i , Distrilo

Para cuyo tfrémite se adjunta los siguientes requisitos:
1. Muerte Natural
1.1 Ccpia simple del Certificade de Defuncion{ )

2. Muerte Sibita o Violenta
21 Ccpia simple del Cerlificado de Necropsia de Ley, expedido por el Médico Legista o Médico del
Establacimiento de Salud Publico Autorizado. [ )

3. El cadaver a ser enterrado con posterioridad a las 48 horas de su deceso o muerte por enfermedad
infecto —contagiosa:
3.1 Copiasimple del Certificado de Embalsamamiento o Formalizacién. ()

Por lo expuesto, agradeceré brindar la atencion al presente, manifestando que la informacion consignada es
verdadera.

El Agustino, de del 20

Nombres y apellidos:............. R R
Documento de identidad N*..........oooeviviiiiiiin
Contiene: { ) folios
Derecho de pago en Banco de la Nacién ?:jf;fg 1“3351553 '3%2%{?;;5133:; génng;?l;m

Cuenta 00-068-371686 DIRIS LIMA ESTE, /. §0.20 DSAIADIAIS LE
BN e eomemm e B e
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£ : DE LA DIRECCION DE SALUD AMBIENTAL E INOCUIDAD
H PERLY | Micisteria de Salud ALIMENTARIA DE LA DIRIS LIMA ESTE, ESTABLECIDOS EN | Versién: 01
EL TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

(TUPA) - MINSA Pagina: 14 de 116
FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO CODIGO
AUTORIZACION SANITARIA PARA CREMACION DE CADAVER PR.DIRISLE.DSAIA.02-PMO4
PM 0.4. Administracién del Otorgamientc de Derechos en Salud Ambiental, Inocuidad
PROCESO 5 : ;
Alimentaria, Medicamentos, Insumos y Drogas.
OBJETIVO Establecer el procedimiento para regular administrativa y técnicamente la Autorizacion

Sanitaria para Cremaciones de Cadaver a fin de proteger la salud publica.

e Direccion General (Trdmite Documentario)

e Oficina de Tesoreria

ALCANCE e Direccion de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria
e Oficina de Certificacion y Autorizacion

e Administrados

e Ley N2 26298 Ley de Cementerios y Servicios Funerarios, Titulo I, Capitulo V; De las
exhumaciones y del transporte de cadaveres o restos humanos. Art. 212 y 25 ¢,

s Ley N° 26842, Ley General de Salud. Articulo 31°% 109°.

e D.S. N2 03-94-SA, “"Reglamento de la Ley 26298 de cementerios y servicios funerarios”.

MARCO LEGAL Articulo 552,56 2,58 2 y 64 ¢,

e D.S. N2 001-2016-SA, Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA del
Ministerio de Salud.

e D.S.N° 006-2017-JUS, Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico Ordenado de la ley
N 2 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General. Art. 359,422,472 y51¢

RESPONSABLE | Direccién de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

ORGANO /U0

N2 ACTIVIDAD PRODUCTO TIEMPO EJECUTOR / UF

Solicita informacién para realizar el
tramite de Autorizacion Sanitaria para
la Cremacién de Cadaver a través del ;
i ; : ; : it Usuario -
Asistente/a Ejecutivo/a de la Direccidn B
de Salud Ambiental e Inocuidad

Alimentaria o via Pagina Web.

Informa al Usuaric del tramite
administrativo y plazos de atencion,
2 entrega formato de solicitud vy B 5 min
requisitos para que efectde el tramite
respectivo.

Asistente/a

Ejecutivo/a LSNA

El Usuario realiza el pago por derecho
3 del tramite administrativo de - - Usuario -
autorizacion sanitaria, segin el TUPA.

Efectia el cobro por derecho de
Tramite Administrativo de acuerdo al
Texto Unico de  Procedimientos
4 Administrativos - TUPA, genera - 3 min
comprobante de pago, quedando copia
para el archivo (emisor) y entrega al
Usuario.

Técnico/a

oT
Administrativo/a




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO) Codigo: M-01

Son DE LA DIRECCION DE SALUD AMBIENTAL E INOCUIDAD

ii; PERU | Ministerio de Saltd ALIMENTARIA DE LA DIRIS LIMA ESTE, ESTABLECIDOS EN | Version: 01
EL TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

(TUPA) — MINSA Pagina: 15 de 116
Ne ACTIVIDAD PRODUCTO | TIEMPO EJECUTOR ORG";’?’: 49

Entrega solicitud consignando los datos
sefialados y adjunta los documentos
5 establecidos en el formato concordante # = Usuario -
con el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos — TUPA.

Recibe, verifica los datos de la solicitud
(fecha de emision y el numero del
Comprobante de Pago). Asimismo
comprueba gue el Expediente cuente
con todos los requisitos establecidos y
determina:

Si_es Conforme: Con todos los
requisitos, recepcicna el
Expediente y registra en el sistema
de trdmite documentario.

Si No es Conforme: Con todos los
requisitos  indica al  usuario
observaciones y devuelve al
Usuario para que subsane lo mas
6 pronto posible. - 3 min

Técnico/a DG/Mesa de
Administrativo/a Partes

Si levanta Observaciones:
Recepciona el Expediente y registra
en el sistema de tramite
documentario.

No levanta Observaciones:
Devuelve al Usuario Expediente no
recepcionado por la DIRIS Lima
Este.

Asigna numero de Expediente y le
entrega un cargo al Usuario, deriva
Expediente al Asistente/a Ejecutivo/a
de la Direccién de Salud Ambienta e
Inocuidad Alimentaria.

Recepciona Expediente por el Sistema
de Tramite Documentario y le asigha un
nimero y lo deriva al Director/a

Asistente/a

5 : ; =i = i ; ; D
* Ejecutivo/a de la Direccion de Salud el Ejecutivo/a e
Ambiental e Inocuidad Alimentaria para
su revision,
Revisa y dispone atender el Expediente
con la solicitud para Autorizacion . Director/a
; ; - 2 min ; :
b Sanitaria y deriva al Asistente/a ] Ejecutivo/a Haal
Ejecutivo/a.
Recibe el Expediente y lo deriva al "
. _ : te/a
9 Técnico/a Administrativo/a de la Oficina - 3 min fi Rcritg/ DSAIA

S Fioniey Ejecutivo/a
de Certificaciones y Autorizaciones. J /
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[ DE LA DIRECCION DE SALUD AMBIENTAL E INOCUIDAD
PERU | Ministerio de Saiud ALIMENTARIA DE LA DIRIS LIMA ESTE, ESTABLECIDOS EN | Version: 01
EL TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
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(TUPA) — MINSA Pagina: 16 de 116
ORGANO/ UO
Ne ACTIVIDAD PRODUCTO TIEMPO EJECUTOR / UF
Recepciona Expediente por Sistema de
0 Tramite Documentario y lo deriva al ., B Tecnico/a DSAIA/
lefe/a de la Oficina de Certificaciones y Administrativo/a OCA
Autorizaciones para su revision.
Recibe y evalia el Expediente con la
¥ i DSAIA/

11 | solicitud para Autorizacién Sanitaria y - 5 min Jefe/a de Oficina

deriva al Técnico/a Administrativo/a. CCA
Recibe el Expediente para derivarlo al :
12 | Profesional pde la zalud para su - 1 min Teemien/a B3niad
il : Administrativo/a OCA
evaluacion respectiva.
Recibe el Expediente por sistema de .
13 | tramite dori:umentariz para  su - 30 min s DSAIA/
3 la Salud OCA
evaluacion.
El Profesional de la Salud elabora un
14 | Informe técnico correspondiente para Informe S TR Profesional de DSAIA/
derivarlo al Jefe/a de Oficina para su Técnico la Salud OCA
verificacion correspondiente.
Revisa el Informe técnico para su
15 | proveido y lo deriva al técnico/a DSAIA/S

Administrativo/a para la elaboracién de ) A Jefe/a de Oficina OCA

la Resolucion Directoral.

Recepciona Informe Técnico con el

proveido respectivo y elabora Ia — o DSAIA/

16 Resolucién Directoral de |la autorizacién . 5 min g .
e : Directoral Administrativo/a OCA
Sanitaria vy eleva al Jefe/a de Oficina

para que lo vise y selle.

Recibe la Resolucién Directoral por el
17 | sistema de tramite documentario para
ser visada y sellada para derivarla al
Técnico/a Administrativo/a.

DSAIA/

- 2mi Jef ici
min efe/a de Oficina OCA

Recibe la Resolucion Directoral visada y
sellada para el traslado de cadaver y lo
18 deriva al Asistente/a Ejecutivo/a de la - 3 min
Direccion de Salud Ambiental e
Inccuidad Alimentaria.

Técnico/a DSAlA/
Administrativo/a oca

Recepciona por Sistema de Tramite
Documentario la Resolucion Directoral
19 | de Autorizacion Sanitaria para Ia i 1 Hiif Asistente/a
Cremacion de Cadaver y deriva al Ejecutivo/a
Director/a Ejecutive/a para que lo

firme.

DSAIA

Recepciona y firma la Resolucion
Directoral de Autorizacidn Sanitaria ) R Director/a
para Cremacion de Cadaver y lo deriva Ejecutivo/a

al Asistente/a Ejecutivo/a.

DSAIA

Recepciona la Resolucidon Directoral de
Autorizacidn Sanitaria para la
21 | Cremacidn de Cadaver para su registro - 3 min
y numeracién, sella la Resolucién
Directoral y lo deriva a la Técnico/a

Asistente/a

Ejecutivo/a DaAA
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ORGANO/ UO

Ne ACTIVIDAD PRODUCTO | TIEMPO EJECUTOR JUE

Administrativo/fa de la Oficina de
Certificaciones.

Recepciona la Resolucion Directoral
para la Cremacién de Cadaver por el
22 sistema de tramite documentario para #
coordinar la entrega al Usuario de la
Autorizacidén Sanitaria (R.D.)

Técnico/a DSAlA/S
1 min Administrativo/a ocA

Recepciona la Resolucién Directoral de
Autorizacién  Sanitaria para la
23 Cremacién de Cadaver, deja constancia
mediante firma vy ndmero del
Documento Nacional de |dentidad —
DNI.

= % Usuario &

Se procede a archivar el Expediente
completo con la Resolucién Directoral ) Sk Técnico/a DSAIA/
24 | de Autorizacidén Sanitaria para la Administrativo/a OcA
Cremacion de Caddver.

OTROS
REGISTROS : ° Fafmf'atc — Solicitud. .
e Tramite Documentario.
e Flujograma
ANEXOS : e Formato — Solicitud
e Cremacion; Incineracion de los cadaveres.
DEFINICIONES: e Incinerar: Reducir un cadaver a cenizas
e Exhumar: Desenterrar un caddver o restos humanos
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO) Cédigo: M-01

AT DE LA DIRECCION DE SALUD AMBIENTAL E INOCUIDAD
ﬁ PERU | Ministerio de Salud ALIMENTARIA DE LA DIRIS LIMA ESTE, ESTABLECIDOS EN | Versién: 01
EL TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

(TUPA) - MINSA Pagina; 19 de 116
X , Direcein de Redes DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUIERES
E S R TSRS N [ntegradas de Salud ¥ HOMBRES
Linta Este “Niics del Dralogo y Ia Reconcfiacion Macianat®

SOLICITO AUTORIZACION SANITARIA PARA GREMACION DE CADAVER
‘Solicilud con cardgiar de Declaracion Jurada)

Direclor(a) General de la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Este

8.D.

i T R B R SR R e AS TR0 on
DN N, 0 Carne de Extranjeria N° e Teléfono fjo N
y Celular N°... ..y COMEo electronico............ domiciliado
-4 TP UURUPORROOPPORR o 111+ |- IOORSUOEOO TR PSPR "
Provinclacosumumnmasmaanannmmassansy DEpEHEAMBI0D o v immrmnmines fenmieniasiis
Solicito realizar el tramite para obtener la Autorizacion Sanitaria de CREMACION DE CADAVER

....................... Choras.eeeenen e, g0 el

« Depatamento.. ..o veiieeniennns

1l o ) [————————

Para cuyo tramite se adjunta los siguientes requisitos:
1. Muerte Natural
1.1 Copia simple del Carnet de Extranjeria o Pasaporte del solicitante, segtin corresponda. { )
1.2 Copia simple del Cerlificado y Protocolo de Necropsia, suscrito por el Medico Anatoma-Patélogo ( )

2. Muerte Subita o Violenta
2.1 Copia simple del Carnet de Extranjerla o Pasaporte del salicitante, segln coresponda. (
2.2 Copia simple del Cerlificado y Protocolo de Necropsia, suscrito por el Medico Legista( )
2.3 Copia simple del Certificade de la Autorizacion del Fiscal Provincial, en caso de ingresar a la morgue
{accidente, suicidio o crimen) ().

Por lo expuesto, agradeceré brindar la atencion al presenie, manifestando que Iz informacian consignada es
verdadera.

El Agustino, de del 20

Nombres ¥ apellidos:........ocvvvviviniiiaivinininenn
Documento de identidad N°...........cooooviiiiien

Contiene: { ) folios

Derecho de pago en Bance de la Nacion
Cuenta 00-068-371686 DIRIS LIMA ESTE, 518270 Av. Cesar Vallfo, Cuacra 13 SIN.- EI Agusting

BN comsemmmasivsacisisscmmsinns Basssscomasinsissmunmens Tell, 362 1354 - 362 0755 Anexo: 200 - 202
DSAIDIAIS LE
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FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO CODIGO
AUTORIZACION SANITARIA PARA EXHUMACION Y TRASLADO DE RESTOS
HUMANOS O EXHUMACION, TRASLADO Y CREMACION DE RESTOS PR.DIRISLE.DSAIA.03-PM04
HUMANQS

PM 0.4. Administracion del Otorgamiento de Derechos en Salud Ambiental, Inocuidad

i Alimentaria, Medicamentos, Insumos y Drogas.

Establecer el procedimiento para regular administrativa y técnicamente la Autorizacion
OBJETIVO Sanitaria para Exhumacion y Traslado de Restos Humanos o Exhumacién. Traslado y
Cremacion de Restos Humanos a fin de proteger la salud publica.

e Direccidn General {Tramite Documentario)

e (Oficina de Tesoreria

ALCANCE e Direccidn de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria
e Oficina de Certificacion y Autorizacion

e Administrados

e Ley N2 26298, Ley de Cementerios y Servicios Funerarios, Titulo I, Capitulo V: De las
exhumaciones y del transporte de caddveres o restos humanos. Art. 102,212 y 26 ¢

e Decreto Supremo N2 03-94-SA. “Reglamento de la Ley 26298, de Cementerios y Servicios
Funerarios”. Titulo lIl: De las exhumaciones y transporte de cadaveres y restos humanos.

MARCO LEGAL Art.209,569,58¢2,609,61¢9,622 y649

e D.S. N2 001-2016-SA, Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA del
Ministerio de Salud.

e D.S. N2 0006-2017-JUS, Decreto Supremo que Aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley N2 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General Art. 352,422,472 y 51 ¢.

RESPONSABLE Direccion de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

ORGANO / UO

Ne ACTIVIDAD PRODUCTO TIEMPO EJIECUTOR / UF

Solicita informacién para realizar el
tramite de Autorizacion Sanitaria para
exhumacién vy traslado de restos
humanos o exhumacion, trasiado vy - =
cremacion de a través del Asistente/a
Ejecutivo/a de la Direccion de Salud
Ambiental e Inocuidad Alimentaria o via
Pagina Web.

Usuario 2

Informa al Usuario del Tramite
Administrativo y plazos de atencidn, :

i ] Asistente/a
2 entrega formato de solicitud vy - 5 min E'ecutim:“a DSAIA
requisitos para que efectle el tramite ]
respectivo.

El Usuario realiza el pago por derecho
3 del tramite administrativo de - - Usuario =
autorizacién sanitaria, segun el TUPA.

Efectia el cobro por derecho de
Tramite Administrativo de acuerdo al
4 | Texto Unico de Procedimientos - 3 min
Administrativos ~—  TUPA, genera
[ comprobante de pago, gquedando

Técnico/a

: ; T
Administrativo/a @
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Ne ACTIVIDAD PRODUCTO | TIEMPO EJECUTOR DRG?';‘ﬁ 4O

copia para el archivo (emisor) y
entrega al Usuario.

Entrega solicitud consignando los datos
sefialados y adjunta los documentos
5 establecidos en el formato concordante z i Usuario -
con el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos — TUPA.

Recibe, verifica los datos de la solicitud
(fecha de emision y el nimero del
Comprobante de Pago). Asimismo
comprueba gue el Expediente cuente
con todos los requisitos establecidos vy
determina:

Si_es Conforme: Con todos los
requisitos, recepciona el Expediente
y registra en el sistema de tramite
documentario.

Si No es Conforme: Con todos los
requisitos  indica al  usuario
observaciones y devuelve al Usuario
para que subsane lo mas pronto
6 posible. - 3 min

Técnico/a DG/Mesa de
Administrativo/a Partes

Si levanta Observaciones:
Recepciona el Expediente y registra
en el sistema de tramite
documentario.

No levanta Observaciones:
Devuelve al Usuario Expediente no
recepcionadoe por la DIRIS Lima
Este.

Asigna numero de Expediente y le
entrega un cargo al Usuario, deriva
Expediente al Asistente/a Ejecutivo/a
de la Direccion de Salud Ambienta e
Inocuidad Alimentaria.

Recepciona Expediente por el Sistema
de Tramite Documentario y le asigna un
nimero y lo deriva al Director/a

Asistente/a

? Ejecutivo/a de la Direccién de Salud i simin Ejecutivo/a RaAI
Ambiental e Inocuidad Alimentaria para
su revision.
Revisa y dispone atender el Expediente
con la solicitud para Autorizacién ’ Director/a
; : ; o m : .
8 Sanitaria vy deriva al Asistente/a 2min Ejecutivo/a DSAIA

Ejecutivo/a.
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Ne ACTIVIDAD PRODUCTO | TIEMPO EJECUTOR ORG?”U‘; o
Recibe el Expediente y lo deriva al .
g | Técnico/a Administrativo/a de la Oficina 5 3 min AAS'StE"]tE’(a DSAIA
de Certificaciones y Autorizaciones. Ejecutivo/a
Recepciona el Expediente por sistema de L
10 | trémite documentario para derivarlo al < 2 min P T.ec.ngco{.a DS'?‘:IN
Jefe/a de Oficina para su revision. ministrativo/a OCA
Recibe y evalua el Expediente con la DSAIA/
11 | solicitud para Autorizacién Sanitaria vy - 5 min lefe/a de Oficina
2 — i . OCA
deriva al Técnico/a Administrativo/a.
ci | Expedient a derivarlo al T
12 Efo;:;o?'lal Kp;e IIE”Fllae F;:Irud Erl;:ra : su - 1 min Tecnicoja DSAIA/
o : P Administrativo/a CCA
evaluacion respectiva.
Recibe el Expediente por sistema de )
13 | tramite  documentario  para  su . 30 min Prolfesmnal de DSAIA/
evaluacion. a Salud OCA
El Profesional de la Salud elabora un
14 Informe técnico correspondiente para | Informe oA Profesional de DSAIA/
derivarlo al Jefe/a de Oficina para su Técnico la Salud OCA
verificacion correspondiente.
Revisa el Informe técnico para su
provefdo vy lo deriva al técnico/a : .5 DSAIA/
g : s - n Jefe/a de Oficina
B Administrativo/a para la elaboracién de ami / OCA
la Resolucion Directoral.
Recepciona Informe Técnico con el
f respectivo ra la i ;
HiRvs d?, gsp ¥ elabqa i Resolucién . Técnico/a DSAIA/
16 | Resolucion Directoral de la autorizacion ; 5 min Ll :
S A Directoral Administrativo/a QcA
Sanitaria y eleva al Jefe/a de Oficina
para que lo vise y selle.
Recibe la Resolucién Directoral por el
sistema de tramite documentario para . - DSAIA/
: ; - n lefefad
L ser visada y sellada para derivarla al = /a Weidticine OCA
Técnico/a Administrativo/a.
Recibe la Resolucion Directoral visada vy
sellada para Autorizacién Sanitaria
i0 traslado d _
para exhumacion y r:—:fs:a o de restos . Técnico/a DSAIA/
18 | humanos o exhumacién, traslado vy - 3 min i ;
s . : Administrativo/a OCA
cremacion v lo deriva al Asistente/a
Ejecutivo/a de la Direccién de Salud
Ambiental e Inocuidad Alimentaria.
Recepciona por sistema de tramite
documentario la Resolucidn Directoral
de  Autorizacion  Sanitaria  para Asistenitela
19 | exhumacion y traslado de restos = 1 min ; . DSAIA
- Ejecutivo/a
humanos o exhumacion, traslado y
cremacion vy deriva al Director/a
Ejecutivo/a para que lo firme.
Recepciona y firma la Resolucion ;
: ) o ] Director/a
20 | Directoral de Autorizacion Sanitaria - 5 min ; - DSAIA
- Ejecutivo/a
para exhumacion y traslado de restos
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humanos o exhumacion, traslado vy
cremacion y deriva al Asistente/a
Ejecutivo/a.

Recepciona la Resolucién Directoral de
Autorizacion Sanitaria para
exhumacién y traslade de restos
humanos o exhumacion, traslado vy .

e : . Asistente/a
21 | cremacion  para  su  registro ¥y = 3 min : ; DSAIA

A S Ejecutivo/a

numeracién, sella la  Resoclucidn
Directoral y lo deriva a la Técnico/a
Administrative/a de la Oficina de
Certificaciones.

Recepciona la Resolucién Directoral
para exhumacién vy traslado de restes
humanos o exhumacion, traslado vy
22 | cremaciéon por el sistema de tramite =
documentario para coordinar la entrega
al Usuario de la Autorizacién Sanitaria
(R.D.)

Técnico/a DSAIA/
1min Administrativo/a OCA

Recepciona la Resolucion Directoral de
Autorizacion Sanitaria para
exhumacion vy traslade de restos
23 | humanos ¢ exhumacidn, traslado vy - - Usuario -
cremacion deja constancia mediante
firma vy numero del Documento
Nacional de Identidad — DNI.

Se procede a archivar el Expediente
completo con la Resolucicn Directoral
24 de  Autorizacién  Sanitaria  para ) emith Técnico/a DSAIA/
exhumacion y traslado de restos Administrativo/a OCA
humanes o exhumacion, traslado vy

cremacion.

OTROS

= Formulario = solicitud
REGISTROS : = Trdmite Documentario.

= Flujograma
ANEXOS : = Formato - solicitud

»  Cremacion: Incineracion de los cadaveres.

= |ncinerar: Reducir un caddver a cenizas.

DEFINICIONES: =  Exhumar: Desenterrar un cadaver o restoes humanos.

= [nhumar: Enterrar un cadaver

= Féretro:  Caja o andas en que se llevan a enterrar a los difuntos.
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; & Cirection oe Redss DECENID DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES
g o TR rtsgradas de Salied ¥ HOMBRES
Ling Edle “4iio del Didlogo y 12 Reconiliacion Macional”

SOLICITQ AUTQORIZAGION SANITARIA PARA EXHUMACION Y TRASLADO DE RESTOS HUMANOS O
EXHUMACION, TRASLADO Y CREMACION DE RESTOS HUMANOS.
{Solicitud con caréaoter de Declaracién Jurada)

Director(a) General de la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Este

S.D.

O S e R S S S e i Identificado con
BN N i inssssivinne iO RIS HE EXHENORA N oo omsncnsssninsaisasmmnss Teléfono fijo N*..veir e,
e 1] SR e SR 1 o1 35,5 <= 31171 |1 SRR e wo e i s i e A domiciliado
BT s e 3 S A S o o e s ;ishitEde e :
PrOVINGIE. v v veins v ey Departamento.......co v s

Salicito realizar el tramite para obtener la Autorizacion Sanitaria de: EXHUMACION Y TRASLADO DE RESTOS
HUMANOS ( ) O EXHUMACION, TRASLADO Y CREMACION DE RESTOS HUMANOS ( ).

De quien en vida fue mi.......ccoooivviiininen L 40nfdoRA. v b s .
jdentificado con DNITN®.......ooviiiiiiiinniniiinins . quien fallecié gl did......coocoieiiiiinin |+ -1 R L en
B A S S SR S o BIBHERI o osrusnensss snpsnnasm s o A S 5533 ;
........................... DISHH0 08..cvivir e ivirascaaeny PTOVINGIA. o, DEpartamento. e,
procediriento B IBalIZAETBE o i s i et s e R A R 0 3 N R R R R R
T T T R s B0 B A A A 03 R A M S S RO B S T

Para cuyc tramite se adjunta los siguienies requisitos:

1. PARA EXHUMACION Y TRASLADO DE RESTOS HUMANOS { )
a. Copia simple del Carnet de Extranjeria o Pasaporte del solicitante, seglin corresponda ( )
b. Copia simple de Constancia de Ubicacitn de los Restos, expedida por el Cementerio correspondiente { )

2. EXHUMACION, TRASLADO Y CREMACION DE RESTOS HUMANOS [ )
a. Copia simple del Carnet de Extranjeria o Pasaporte del solicitante, segln corresponda. { )
b. Copia simple de Constancia de Ubicacian de los Restos, expedida por el Cementerio correspondiante. { )
¢. Copia simple Certificada de la Autorizacion del Fiscal Provincial para cremacion, en case de un fallecido
por accidente, suicidio, o crimen.

3. EN CASO DE CREMACION DE RESTOS INHUMADOS, MAYOR A 2 ANCS Y MENOR A 30 ANOS ()
a. Carta Notarial del famiiiar mas cercano {2° a 3° grado de parentesco). { )

Por o expuesto, agradeceré brindar la atencion al presente, manifestando que la informacion consignada es
verdadera,

El Agustino, de del2,018

Contiene: [ ) folios

Documento de identidad N°................ SER——

Derecho de pago en Banco de la Nacion

i Av. Cesar Vallojo, Cuadra 13 SN.- El Agustine
g:i:ztﬂ 00-068-371686 DIRIS LIHZF;IESTE. 5/, 166.30 Telf. 362 1354 - 362 (765 Anexo: 200 - 202

DSAIADIRIS LE
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FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO CODIGO

AUTORIZACION SANITARIA PARA INHUMACION DE CADAVER POR

PR. : .04-
VENCIMIENTO DE PLAZO DE LEY DR BT I

PM 0.4. Administracién del Otorgamiento de Derechos en Salud Ambiental, Inocuidad
PROCESO . . .
Alimentaria, Medicamentos, Insumos y Drogas.
Establecer el procedimiento para regular administrativa y técnicamente la Autotizacion
OBJETIVO Sanitaria para Inhumacién de Cadaver por Vencimiento de Plazo de Ley a fin de proteger la
Salud Publica.
e Direccién General (Trémite Documentario)
e Oficina de Tesoreria
ALCANCE e Direccidn de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria
e Oficina de Certificacion y Autorizacion
Administrados
e Lley N2 26298, Ley de cementerios y Servicios Funerarios, Titulo Ill, Capitulo V: De las
Exhumaciones y del transporte de caddveres o restos humanos. Art, 17 2 y 26 2.
e Ley N2 27444, Ley de Procedimientos Administrativos General. Articulo 49, inciso 1.7
e Ley N2 26842, Ley General de Salud. Art. 312 y 109 °.
MARCO LEGAL e D.S. N2 03-94-SA, Reglamento de la Ley de Cementerios y Servicios Funerario. Art. 49 2,
51%,522 yo20.
e D.S. N2 001-2016-SA, Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA del
Ministerio de Salud.
e D.S. N2 006-2017 — JUS, Decreto Supremo que Aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley N 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General. Art 359,422, 47 ¢ y51°9
RESPONSABLE Direccién de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

ORGANO / UOD

N2 ACTIVIDAD PRODUCTO TIEMPO EJECUTOR J UF

Solicita informacién para realizar el
trdmite de Autorizacién Sanitaria para
SR EDN Inhumacion de Cadaver por
g& %9 vencimiento de plazo de Ley a través “ =
'3 VPB & 1 | del Asistente/a Ejecutivo/a de |la

B N2 Direccion  de Salud Ambiental e
Inocuidad Alimentaria o via Pagina
Web.

Usuario -

Informa al Usuario del tramite
inistrativ lazos de atencion, <
administ o y plazos . Fe . Sstkeriala
2 | entrega formato de solicitud vy - 5 min s DSAIA
i : ; Ejecutivo/a
requisitos para que efectie el tramite
respectivo.,

El Usuario realiza el pago por derecho
3 del tramite administrativa de - - Usuario
autorizacion sanitaria, segun el TUPA.
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NE

ACTIVIDAD

PRODUCTO

TIEMPO

EJECUTOR

ORGANO / UD
/ UF

Efectia el cobro por derecho de
Tramite Administrativo de acuerdo al
Texto Unico de  Procedimientos
Administrativos = TUPA, genera
comprobante de pago, quedando
copia para el archivo (emisor) y entrega
al Usuario.

3 min

Técnico/a

Administrativo/a

oT

Entrega solicitud consignando los datos
sefialados y adjunta los documentos
establecidos en el formato concordante
con el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos = TUPA.

Usuario

Recibe, verifica los datos de la solicitud
(fecha de emisién y el ndmero del
Comprobante de Pago). Asimismo
comprueba que el Expediente cuente
con todos los requisitos establecidos y
determina:

Si_es Conforme: Con todos los
requisitos, recepciona el Expediente
y registra en el Sistema de Tramite
Documentario.

Si No_es Conforme: Con todos los
requisitos  indica al  usuario
observaciones y devuelve al Usuario
para que subsane lo mas pronto
posible.

Si levanta Observaciones:
Recepciona el Expediente y registra
en el Sistema de Tramite
Documentario.

No levanta Observaciones:
Devuelve al Usuario Expediente no
recepcionado por la DIRIS Lima
Este.

Asigna nUmero de Expediente y le
entrega un cargo al Usuario, deriva
Expediente al Asistente/a Ejecutivo/a de
la Direccion de Salud Ambienta e
Inocuidad Alimentaria.

3 min

Técnico/a

Administrativo/a

DG/Mesa de
Partes

Recepciona Expediente por el Sistema
de Tramite Documentario y le asigna un
nimero y lo deriva al Director/a
Ejecutivo/a de la Direccidn de Salud
Ambiental e Inocuidad Alimentaria para

su revision.

3 min

Asistente/a
Ejecutivo/a

DSAIA
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vencimiento de plazo de Ley y deriva al
Director/a Ejecutivo/a para que lo firme

Ne ACTIVIDAD PRODUCTO | TIEMPO EJECUTOR ORG'T,“E:’ e
Revisa y dispone atender el Expediente
con la solicitud para Autorizacion ; Director/a
. & 2 min : :
8 Sanitaria y deriva al Asistente/a b Ejecutivo/a D3AA
Ejecutivo/a.
Recibe el Expediente y lo deriva al .
p . Asistent
9 | Técnico/a Administrativo/a de la Oficina : 3 min BRI DSAIA
o i Ejecutivo/a
de Certificaciones y Autorizaciones.
Recepciona el Expediente por sistema
10 de tramite  documentaric  para 2 min Técnico/a DSAlA/
derivarlos al Jefe/a de Oficina para su Administrativo/a OCA
revision.
Recibe y evalla el Expediente con la DSAIA/
11 | solicitud para Autorizacion Sanitaria y - 5 min Jefe/a de Oficina OCA
deriva al Técnico/a Administrativo/a.
i i ivarlo al g
Recﬂ:g el Expediente para derivarlo a _ Téenicola DSAIA/
12 | Profesional de la Salud para su - 1 min o ;
. ; Administrativo/a OCA
evaluacién respectiva.
s |necke of Dosdenie por e B2 || o | Protetomaee | osaw
LIRS P la Salud OCA
evaluacién.
El Profesional de la Salud elabora un
14 Informe Técnico correspondiente para Informe 20 min Profesional de DSAIA/
derivarlo al Jefe/a de Oficina para su Técnico la Salud OcA
verificacion correspondiente.
Revisa el Informe técnico para su
proveido y lo deriva al técnico/a g o 4 DSAIA/
.3 - 2 min Jefe/a de Oficina
2 Administrativo/a para la elaboracidn de I fage OCA
la Resolucién Directoral.
Recepciona Informe Técnico con el
prove:d:c)' rE_SPECtWO Y elabqra ”Ia Resolucion . Técnico/a DsaAlA/
16 | Resolucion Directoral de la Autorizacidn ) 5 min . .
S S Directoral Administrativo/a QCA
Sanitaria y eleva al Jefe/a de Oficina
para gue lo vise y selle.
Recibe la Resolucion Directoral por el
Sistema de Tramite Documentario para ) - DSAlA/
1 ser visada y sellada para derivarla al RER Iefefa-de Olicing OCA
m Técnico/a Administrativo/a.
"3{3}\ ?‘%% Recibe La Resolucion Directoral visada y
i‘-s%\!“ﬁ“ ".1;) sellada para la Autorizacidn Sanitaria
A, ] r;\ A . -
._%gs‘.m\:@?,/ para [nhumacmn de cadaver Emr . Thnniundh DSAIA/
SR 18 | vencimiento de plazo de Ley vy lo deriva - 3 min i -
: : ; Administrativo/a OCA
al Asistente/a Ejecutivo/a de la
Direccion de Salud Ambiental e
Inocuidad Alimentaria.
Recepciona por Sistema de Tramite
Documentario la Resolucién Directoral
19 fje Ault’onzaczén San|t?r|a para ) £tk A.s1sterl1te/a DSAIA
inhumacion de cadaver por Ejecutivo/a
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ACTIVIDAD PRODUCTO TIEMPO

EJECUTOR

ORGANO / UO
/ UF

20

Recepciona y firma la Resolucion
Directoral de Autorizacién Sanitaria
para inhumacion de cadaver por .
vencimiento de plazo de Ley y deriva al
Asistente/a Ejecutivo/a.

S min

Director/a
Ejecutivo/a

DSAIA

21

Recepciona la Resolucion Directoral de
Autorizacién Sanitaria para inhumacion
de caddver por vencimiento de plazo de
Ley para su registro y numeracién, sella -
la Resolucion Directoral y lo deriva a la
Técnico/a  Administrativo/a de la
Oficina de Certificaciones.

3 min

Asistente/a
Ejecutivo/a

DSAIA

22

Recepciona la Resolucién Directoral
para inhumacidn de cadaver por
vencimiento de plazo de Ley por el
sistema de tramite documentario para
coordinar la entrega al Usuario de Ia
Autorizacion Sanitaria (R.D.)

1 min

Técnico/a

Administrativo/a

DSAIA/
OCA

23

Recepciona la Resolucion Directoral de
Autorizacion Sanitaria para inhumacion
de cadaver por vencimiento de plazo
de Ley, deja constancia mediante firma
y nimero del Documento Nacional de
|dentidad — DNI.

Usuario

24

Se procede a archivar el Expediente
completo con la Resolucién Directoral
de  Autorizacion  Sanitaria  para -
inhumacién de cadaver por
vencimiento de plazo de Ley.

2 min

Técnico/a

Administrativo/a

DSAIA/
OCA

OTROS

REGISTROS :

° Formato — Solicitud.
® Tramite Documentario.

ANEXOS : s

o Flujograma
Formato - Salicitud

’ DEFINICIONES: °

® Inhumar: Enterrar un cadaver

Embalsamar: Llenar de sustancias balsémicas u

olorosas las cavidades del Cadaver.
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2 i Direseitin de Redes DECENID DE LA IGLALDAD DE DPCRTUNIDADES PARS MUIERES
g = R PR Intesraci: de Salud ¥ HOMBRES
Ui Tste *Afin del Didlogo y la Reconciliacidn Macianal®

SOLICITO AUTORIZACION SANITARIA PARA INHUMACION DE CADAVER POR VENCIMIENTO DE PLAZO
DE LEY
{Soliciud con caracter de Declaracion Juraga)

Director{a) General de la Direccidn de Redes Integradas de Salud Lima Este

S.D.

B OO OO PU SR POP PN | 1 1fo7: o o 10 4
DN No e e O Camne de Extranjeria N°. e e Telefono fjo N, ....cooeriviienis
Y Celular N ity SOTTRO BIBCIRINIGO - vt sininisiniin axsviand i sbiaonnss vashans i domiciliado
Bl e B s e e R e s T T Cdistrito dee ,
PV v e bt mrmmaam ot dd e ST DepartEMENO. v icverierreissmresiisriraes srisee e

Solicito realizar el tramite para obtener la Autorizacién Sanitaria de INHUMACION DE CADAVER POR
VENCIMIENTO DE PLAZO DE LEY:

De quien en vida fue mi....... IRE— ,
identificado con DNIN®.....oooiiiiiey

Para cuyo tramite se adjunta los siguienles requisifos:

1.1 Gopiz simple del Carnet de Extranjeria o Pasaporte del solicitante, segln corresponda. (
1.2 Copia simple del Certificade Expedida por el profesional médico ( )

1.3 Copia simple del Acta de defuncion Expedido por RENIEC ( )

14 Copia simple del certificado de embalsamiento o de formalizacién

Por lo expuesio, agradeceré brindar la atencion al presente, manifestando que la informacién consignada es
verdadera,

El Agustino, de del 20

Waifibrasy apeliEBes. o umma e
Documento de identidad N®......ccooiiniiinniiinnin

Contiene: () folios

Derecho de pago en Banco de la Nacion

Cuenta 00-068-371686 DIRIS LIMA ESTE, 5. 75.50 . )
BV N° .. . del... Ay, Cesar Vallgjo, Cuadra 13 SMN.- El Agusting
Tell, 352 1354 - 362 0765 Anexo: 200 - 202
DSAIAIDIRIS LE
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FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO CODIGO
REGISTRO DE SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA PR.DIRISLE.DSAIA.05-PM04

PM 0.4. Administracion del Otorgamiento de Derechos en Salud Ambiental, Inocuidad

P E 5 . ‘
e Alimentaria, Medicamentos, Insumos y Drogas.

Sistema de abastecimiento del agua para consumo humano, el cual describird por lo menos
OBIJETIVO los componentes del sistema, distinguiendo el tratamiento de la distribucion; poblacion
atendida; tipos de suministro; conexiones prediales, piletas, surtidores u otros; cobertura.

e Direccion General (Tramite Documentario)

Oficina de Tesorerfa

Direccion de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria
Oficina de Certificacion y Autorizacion

Administrados

ALCANCE

Ley N¢ 26842, Ley General de Salud.

Ley N2 27444, Ley de Procedimientos Administrativos General.

D.S. N” 031-2010-SA, Reglamento de la Calidad de Agua para Consumo Humano, Articulo

35°%, 36 y 41°.

e Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, Decreto Supremo que Aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General publicado el
20.02.2017). Art.359,429,47¢ y51¢9,

e D.S. N° 001-2016-5A, Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA del
Ministerio de Salud.

e Ley N2 26338. Ley General de Servicio de Saneamiento, Titulo |, Articulo 4 2.

MARCO LEGAL

RESPONSABLE Direccidn de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

ORGANO / UO

ne ACTIVIDAD PRODUCTO TIEMPO EJECUTOR JUF

Solicita informacidn para realizar el
tramite de Autorizacion Sanitaria para
el  Registrc de  Sistemas de
1 Abastecimiento de Agua a través del Usuario
Asistente/a Ejecutivo/a de la Direccién
de Salud Ambiental e Inocuidad
Alimentaria o via Pagina Web.

Informa al Usuario del tramite
administrativo lazos de atencion, .

LR - . Asistente/a
2 entrega formato de solicitud vy - 5 min Elscutivo/a DSAIA
requisitos para que efectué el tramite )
respectivo.

El Usuario realiza el pago por derecho
del trdmite  administrativo de
3 Autorizacion Sanitaria en el Registro de - - Usuario -
Abastecimiento de Agua segin el
TUPA..
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ORGANO / UO

Ne ACTIVIDAD PRODUCTO TIEMPO EJECUTOR / UF

Efectia el cobro por derecho de
Tramite Administrativo de acuerdo al
Texto Unico de Procedimientos
4 Administrativos — TUPA, genera - 3 min
comprobante de pago, quedando
copia para el archivo (emisor) y entrega
al Usuario.

Técnico/a

Administrativo/a L

Entrega solicitud consignando los datos
sefialados y adjunta los documentos
5 establecidos en el formato concordante - - Usuario -
con el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos — TUPA.

Recibe, verifica los datos de la salicitud
(fecha de emision y el numero del
Comprobante de Pago). Asimismo
comprueba que el Expediente cuente
con todos los requisitos establecidos y
determina:

Si_es Conforme: Con todos los
requisitos, recepciona el Expediente
y registra en el sistema de tramite
documentario.

Si_ No es Conforme: Con todos los
requisitos  indica al  usuario
cbservaciones y devuelve al Usuario
para que subsane lo mas pronto

6 posible. - 3 min

Técnico/a DG/Mesa de
Administrativo/a Partes

Si levanta Observaciones:
Recepciona el Expediente vy registra
en el sistema de tramite
documentario.

No levanta Observaciones:
Devuelve al Usuario Expediente no
recepcionado por la DIRIS Lima
Este.

Asigna nimero de Expediente y e
entrega un cargo al Usuario, deriva
Expediente al Asistente/a Ejecutivo/a
de la Direccién de Salud Ambienta e
Inocuidad Alimentaria.

Recepciona Expediente por el Sistema
de Tramite Documentario y le asigna un
7 nimero v lo deriva al Director/a i 20 rmin Asistente/a
Ejecutivo/a de la Direccion de Salud Ejecutivo/a
Ambiental e Inocuidad Alimentaria para

su revision.

DSAIA
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Ne ACTIVIDAD PRODUCTO | TIEMPO EJECUTOR ORG”}“::;"' v
Recepciona el Expediente por el Sistema
de Tréamite Administrativo dispone .
¥ % Director/a

8 atender el Expediente con la solicitud - 2 dias DSAIA
para Autorizacidn Sanitaria y deriva al

Asistente/a Ejecutivo/a.

Ejecutivo/a

Recep‘cu:fna el Exped|ent:°. por el SlsFema Aciitbnbels
9 de Tramite Documentario y lo deriva al 60 min Ejecutivo/a DEATk
Técnico/a Administrativo/a de la Oficina .

de Certificaciones y Autorizaciones.

Recepciona el Expediente por Sistema

10 | de Tramite Documentario para derivarlo 2 20 min 4 Tfec.nlco.{a DSAlA/
al Jefe/a de Oficina para su revision. Administrativo/a OCA
Recibe y evalia el Expediente con la

DSAIA/

11 | solicitud para Autorizacién Sanitaria y 5 30 min | Jefe/a de Oficina

deriva al Técnico/a Administrativo/a. OCA

Recepciona el Expediente por el Sistema
| 12 | de Tramite Documentario y lo deriva al - 5 min
Profesional de la Salud.

Técnico/a DSAIA/
Administrativo/a OCA

Recibe el Expediente por el Sistema de
Tramite  Documentario  para  ser
evaluado de acuerdo con los requisitos
del TUPA:

Si_es Conforme: Con todos los
requisitos se Programa y Coordina
la inspeccion

Si No es Conforme: Con todos los
13 requisitos  indica al  usuario Acta 2 dias
observaciones y emite un Acta de
Notificacion al Usuario.

Profesional de la DSAIA/
Salud OCA

Si levanta Observaciones:
Recepciona el Expediente por el
Sistema de Tramite Documentario.
No levanta Observaciones: Se
emite Acto Administrativo
denegando lo solicitado.

Se programa y ejecuta la inspeccion
respectiva para verificar la conformidad
de la informacién del Expediente:

Si_es conforme: Se aplica una ficha
y elabora un Acta sin observaciones
14 respectiva.

Si No es conforme: Se elabora un
Acta con observaciones para que
subsane el Usuario en un plazo
establecido por Unica vez.

Ficha y 1 dia Profesional de la DSAIA/
Acta Salud OCA

Si levanta Observaciones: Se
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ACTIVIDAD

PRODUCTO

TIEMPO

EJECUTOR

ORGANO / UO
/ UF

programa la inspeccion y se elabora
el Acta.

Si_No _levanta Observaciones: Se
emite un Acto Administrativo
denegando lo requerido.

15

Se procede a elabora el Informe Técnico
para derivarlo al Jefe/a de la Oficina
para su proveido.

Informe
Técnico

1dia

Profesional de |la
Salud

DSAlA/
OCA

16

Recepciona el Expediente con el Informe
Técnico para su evaluacion y firma del
proveido y lo deriva al Técnico/a
Administrativo/a.

30 min

Jefe/a de Oficina

DSAIA/
OCA

17

Recepciona el Informe Técnico por el
Sistema de Tramite Administrative para
elaborar la Resoluciéon Directoral para
ser visado y sellado por el Jefe/a de
Oficina.

Resolucion
Directoral

60 min

Técnico/a
Administrativo/a

DSAIA/
OCA

18

Resolucion
Técnico/a

Recibe, Visa y sella la
Directoral y lo devuelve al
Administrativo/a

20 min

Jefe/a de Oficina

DSAIAS
OCA

19

Recibe el Expediente con la Resolucién
Administrativa  para  derivarlec  al
Asistente/a Ejecutivo/a de la Direccién
de Salud Ambiental e Inocuidad
Alimentaria.

10 min

Técnico/a
Administrativo/a

DSAIA/
ocA

20

Recepciona el Expediente por el Sistema
de Trédmite Documentario y deriva al
Director/a Ejecutivo/a de la Direccién de
Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria
para la firma correspondiente.

10 min

Asistente/a
Ejecutivo/a

DSAIA

21

Recibe y firma la Resolucidon Directoral
para luego derivarlo al Asistente/a
Ejecutivo/a.

1 dia

Director/a
Ejecutivo/a

DSAIA

22

Recepciona la Resolucidn Directoral por
el Sistema de Tramite Documentario
para su registro y sello.

10 min

Asistente/a
Ejecutivo/a

DSAIA

23

Se coordina la entrega de la Resolucidon
Directoral de Registro de Sistemas de
Abastecimiento de Agua con el Usuario.

20 min

Asistente/a
Ejecutivo/a

DSAIA

24

Recibe  Resolucion  Directoral de
Autorizacion Sanitaria de Registro de
Sistemas de Abastecimiento de Agua,
deja constancia
numero del Documento Nacional de
Identidad — DNI.

mediante firma v |

Usuario

25

Se procede a archivar el Expediente
completo con la Resolucion Directoral
de Autorizacidn Sanitaria de Sistemas
de Abastecimiento de Agua.

30 min

Técnico/a
Administrativo/a

DSAIA/
OCA
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OTROS

REGISTROS :

Formato = Solicitud.
Tramite Documentario.

ANEXOS :

Flujograma
Formulario
Acta de Notificacién

DEFINICIONES:

Certificacion.- Procedimientc mediante el cual se asegura por escrito que un
producto, proceso o un servicio, cumple los requisitos especificados para tal fin.
Agua Para Consumo Humano.- Es todo el agua utilizada por el ser humano, en
sus quehaceres diarios (ingesta, preparacidn de alimentos, higiene personal.
Lavado de ropa. Servicio sanitario y otros menesteres), la cual debe cumplir, con
los valores recomendables organolépticos, bioldgicos, microbiologicos v estéticos.
Surtidor de Abastecimiento de Agua Para Consumo Humano.- Agua abastecida
de napa subterranea, Mananthial & Red publica, en dptimas condiciones
sanitarias, implementado con sistema de cloracién automdtica, para garantizar su
inocuidad para consumo humang, cumpliendo con el marco normativo.




e . o
r_ﬁ.ﬁﬁsﬁzm:za?gs_
S¥Tes |
Fo e
YURNELINYE NOOWZIHOITY |

i =

||vm YRILLINVE HODSTMOIY |
1 WARSHT & VRO IO I

Al B it

L | ZINS03d¥3 30 CHETIH

)
! WHEREY & VLS SR

- wﬁwuir.wunniuﬁ_x i

> N

=

-
[N

pRiag 8] 9P [BUCISB 0.4

UDIDBZUCITY K UOIREOUILSD 8P BUIDL

U 5P Bfajar B/OAIRISIILDY B0OWOSL |

EUBILBLUIY PERINJOU] & [EIUSIGUY PHES Sp UORD2IQ

- |A_r BfoAlinel3 eLoRaN0

BjOAINTS(T BfsILRISEY

AUEH 0 BESA / [BIAUSD UQIDOSN0

ELBI0SS | Bp BUDLD

e +
varil 130 b
_ SHDOR SFWOM L0 |

T~ TR |
' |
i B/OABHSILIWPDY BODILDE | B/CAIBNSIULUPY B/OIILDS | m |
I H

= SRS CEM B — oUensn

WNOY 30 OLNIINIDZUASYEY 30 SYWILSIS 30 OHLSIDTY ‘OAlLYHLISININGY OLNIINIOS00%Ed

9TT 3p L¢ euibed

L0 :UQISIBA

10~ :0Bipon

YSNIW = (vdnl)

SOAILYHLSININGY SOLNIINIOID0¥d 30 OJINAN OLX3L 13
N3 SOAID3I1gV.LST ‘IS VINIT SIHId v 3d VIHVINIWNY
avainNdoNI 3 TYANSIFINY anvs 30 NOID23dIa v 3d

(oddVYIN) SOLNIINIOID0HC 3A TYNNVIN

PES B oL SRUEN E




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO) Cadigo: M-01 -
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ALIMENTARIA DE LA DIRIS LIMA ESTE, ESTABLECIDOS EN | Versién: 01
EL TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

f'c' A ;
E PERU | Ministeno de Salud

(TUPA) - MINSA Pagina: 38 de 116
o &l _ Direccian de Redes DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA
i PERUN Winisiono (8 Saltd ™ WIICEELEEw MUJERES ¥ HOMBRES
Lima Este “afio del Didloge v la Reconciliacidn Nacional”

SOLICITO REGISTRO DE SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA

DIRECTOR{A) GENERAL DE LA DIRECCION DE REDES INTEGRADAS DE SALUD LIMA ESTE

s.D.
WO, st s e R R R R e identificade  con D.N.L
M g ¢ Came de Bxtranjeria N ......ooevnnn. TEIEIONO Nooovinvniiviiiins
Callar Ny COEBO BRGNS ..ovvnmmmmmmommmmiarsass: DoMicTHado
L= OO R PO PO U U T OUUBTSUPUTROTOPORIPPPOPRPRRURRE = (o1 o1 -1 €13+ 87,4}
Representante legal del Establecimiento yio Empresa
R e DDIcadDE  aen
ceebon RUC NP oeeeodedicado a

.., ante usted, respetuosamente me
presento y expongo:

Que de acuerdo con lo dispueste por el Texto Unico de Procedimientos Administrativos vigente
(TUPA), aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 041-2018-SA MODIFICA TUPA MINSA,
selicito el REGISTRO DE SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA, habiendo efectuado el
pago por Derecho de Tramite correspondiente y para cuyo fin adjunto los siguientes requisitos;

1. Solicitud dirigida alfia Director/a Ejecutivo/a de Salud Ambiental de la DIRIS, con caracter de
declaracion jurada gue contenga el nimero de Registro Unico del Contribuyente (RUC),

2. Informe de la fuente de agua del sistema de abastecimiento, el cual deberd incluir Ia calidad
fisico-quimica, bacteriologica y parasitologica expedido por un Laboralorio acreditado;
caudal promedio y tipo de captacion. El documento téenico debera ser suscrito por el
Ingeniero Especializado.

3. Memorie descripliva del sistema de abastecimiento del agua para consumo humano, el cual
describird por lo menos los componentes del sistema, distinguiendo el tratamiento de Ia
distribucion; poblacidn atendida; tipos de suministro;, conexiones prediales, piletas,
surtidores u otros; cobertura; continuidad del servicio y calidad del agua suministrada.

El documento técnico debera ser suscrito por el Ingeniero Sanitario Colegiado o Ingeniero
Colegiado habilitado de ofra especialidad afin con especializacion en tralamiento de agua
olorgado por una universidad y/o experiencia acreditada.

Por lo expuesto, agradeceré brindar la atencion al presente, comprometiéndome a cumplir con las
mejoras y disposiciones que se requieran.

El Agustino, de del 20

Firma del Solicitante

Derecho de page en Banca de |a Nacian | Av. Cesar Vallejo, Cuadra 13 S/N.
Cuenta 00-068-371686 DIRIS LIMA ESTE. &/ 166.80 | El Agustino

Telf. 352 1354, 362 0765 - Anexo: 202
 DESAIADIRIS LE
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= | ] Diretcion e Fedes -
PERY | Minkstaro 88 Sas letegracas de Salud “Afio del Buen Servicio al Ciudadano”
LimaEste
ACTA DE NOTIFICACION N - 20
En Lima, siende 1as.....................horas del dia.............. (o1 gel.........oo.....; 108 iNSpeciores supervisores suscritos;
integranies de la Direccién de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentarias — DIRIS Lima Esle, nos constituimos al Establecimiento
denominado.. ... s e ey T SR R, con domigilio fiscal
Voo S S R T U B e e e e e e g RN BB i e i
Georsf@rencia ...........oooooiiviece e nin o000 Bl fin de realizar la inspeccion sanitaria, constatandose (o siguiente:
1. PARTICIPANTES:
Integrantas DESA:
Propistario y/o Responsable del Establecimienio:
e W _ DI Ne S T ey o
e — s — N — — . DNI M® S —
1.1.TIPO DE INSPECCION:
Cerificacion / Autorizaclon ( Iniclo actividad de: Vigilancia O
a. Camisn Cisterna (N® Placa 24 Fiscalizacion [
b. Piscina El Denuncla O
c. Veterinaria O Oftros: _
d. Empresa de Saneamienio Ambiental O Detallar el motivo:
e Pozo Surlidor O R.D.EmitidoNe: S—
Expediente N¥: ek ==
2. GENERALIDADES:
2.1 Representante yfo Propietario Dl N2
2.2 Direccion del Establecimiento inspeccionado
2.3 Distrito: Telf, RUGC N2 N*# Lig. Funcionamiento

OBSERVACIONES - RECOMENDACIONES:

Siendo las.

wachoras del dige...e e 58 CONClUye la visila de inspeccidn y firman los
participantes en sefal de conformidad. Asimismo se concede el plazo de......... dias habiles para el levantamienlo de las
observacionsas, caso contrario se denepara lo solicitado.

PROPIETARIO / DECLARANTE PARTIGIPANTE .

INSPECTOR DIRIS TUINSBECTOR DIRIS

DIRECCION EJECUTIVA DE SALUD AMBIENTAL E INOCUIDAD ALIMENTARIA - DIRIS LIMA ESTE
Av. Cesar Vallejo S/N (Costado del Hospital Hipélito Unanue)
Telef. 3626553, 3621354, 3620765 Anexo 200, 201, 202
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FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO CODIGOD
REGISTRO DE FUENTES DE AGUA PARA CONSUMO HUMANOC PR.DIRISLE.DSAIA.06-PMO4
PM 0.4. Administracion del Otorgamiento de Derechos en Salud Ambiental, Inocuidad
PROCESD . ; ;
Alimentaria, Medicamentos, Insumos y Drogas.
Que las fuentes de agua deberan contar con la licencia de uso de agua emitida por el sector
correspondiente, estudio de factibilidad de fuentes de agua: las caracteristicas de la calidad
OBIJETIVO it . . e i
fisica, quimica, microbioldgica y parasitolégica de las fuentes de agua sustentada con analisis
realizados por un laberatorio acreditado métodos de analisis de agua para consumo humano.
e Direccién General (Tramite Documentario)
Oficina de Tesoreria
ALCANCE Direccidn de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria

Oficina de Certificacién y Autorizacién
Administrados

Ley N2 26842. Ley General de Salud.

= Ley N2 27657, Ley del Ministerio de Salud.

= D.S. N°031-2010-SA Reglamento de la Calidad de Agua para Consumo Humano, Articulo
35°% 36y 41°

MARCO LEGAL = D.S. N2 001-2016-SA, Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA del
Ministerio de Salud.

= Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, Decreto Supremo que Aprueba 'el Texto Unico

Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento 'Administrativo General. Art. 35 ¢,

429,479 y51¢,

RESPONSABLE Direccidn de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

ORGANO / UO

Ne ACTIVIDAD PRODUCTO TIEMPO EJECUTQOR J UF

Solicita informacién para realizar el
tramite de Autorizacion Sanitaria para
el Registro de Fuentes de Agua para
consumo  humano a través del - - Usuario -
Asistente/a Ejecutivo/a de la Direccion
de Salud Ambiental e Inocuidad
Alimentaria o via Pagina Web.

Informa al Usuaric del tramite
administrativo lazos de atencion, .
YB . - Asistente/a
2 entrega formato de solicitud vy 5 : 3 -
) . s 3 min Ejecutivo/a
requisitos para que efectué el tramite
respectivo,

El Usuario realiza el pago por derecho
del tramite administrativo  de
autorizacion sanitaria el Registro de - ;
3 = Usuario -
Fuentes de Agua para consumo
humano correspondiente seglin el

TUPA.
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Ne ACTIVIDAD PRODUCTO | TIEMPO EJECUTOR ORG‘:,NU? e,
Efectia el cobro por derecho de
Tramite Administrativo de acuerdo al
Texto Unico de Procedimientos o
Técnico/a

4 Administrativos - TUPA, genera 3 min gy ’ =

\ Administrativo/a
comprobante de pago, quedando copia
para el archivo (emisor) y entrega al

Usuario.

Entrega solicitud consignando los datos
sefialados y adjunta los documentos
5 establecidos en el formato concordante - Usuario =
con el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos — TUPA.

Recibe, verifica los datos de la solicitud
(fecha de emision y el ndmero del
Comprobante de Pago). Asimismo
comprueba que el Expediente cuente
con todos los requisitos establecidos y
determina:

Si_es Conforme: Con todos los
reqguisitos, recepciona el Expediente
y registra en el sistema de tramite
documentario.

Si_No es Conforme: Con todos los
requisitos indica al  usuario
observaciones y devuelve al Usuario
para que subsane lo més pronto Técnico /a

6 posible. ) 3 min Administrativo/a DG/Mesa de
Partes

Si levanta Oservaciones:
Recepciona el Expediente y registra
en el sistema de tramite
documentario.

No levanta Observaciones:
Devuelve al Usuario Expediente no
recepcionado por la DIRIS Lima
Este.

Asigna numero de Expediente y le
entrega un cargo al Usuario, deriva
Expediente al Asistente/a Ejecutivo/a
de la Direccién de Salud Ambienta e
Inocuidad Alimentaria.

Recepciona Expediente por el Sistema
de Tramite Documentario, eleva para el
Despacho del Directorf/a Ejecutivo/a de - 20 min
la Direccion de Salud Ambiental e
Inocuidad Alimentaria para su revision
respectiva.

Asistente/a
Administrativo/a DSAIA
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ACTIVIDAD

PRODUCTO

TIEMPO

EJECUTOR

ORGANO f uO
/ UF

Recepciona el Expediente por el sistema
de Trdmite Administrativo y dispone
atender el Expediente con la solicitud
para Autorizacion Sanitaria y deriva al
Asistente/a Ejecutivo/a.

2 dias

Director/a
Ejecutivo/a

DSAIA

Recepciona el Expediente por el Sistema
de Tramite Documentario y lo deriva al
Técnico/a Administrativo/a de la Oficina
de Certificaciones y Autorizaciones,

60 min

Asistente/a
Ejecutivo/a

DSAIA

10

Recepciona el Expediente por Sistema
de Tramite documentario para derivarlo
al Jefe/a de Oficina para su revisién

20 min

Técnico/a
Administrativo/a

DSAIA/
OCA

11

Recibe y evalua el Expediente con la
solicitud para Autorizacién Sanitaria vy
deriva al Técnico/a Administrativo/a.

5 min

lefe/a de Oficina

DSAIA/
OCA

12

Recepciona el Expediente por el Sistema
de Tramite Documentario y lo deriva al
Profesional de la Salud.

5 min

Técnico/a
Administrativo/a

DSAIA/
OCA

13

Recibe el Expediente por el Sistema de
Tramite Documentario para ser evaluado
de acuerdo con los requisitos del TUPA:

Si_es conforme: Con todos los
reguisitos se Programa y Coordina
la inspeccion

Si No es conforme: Con todos los
requisitos  indica al  usuario
observaciones y emite un Acta de
Notificacidn al Usuario.

Si levanta Observaciones:
Recepciona el Expediente por el
Sistema de Tramite Documentario.
No levanta Observaciones: Se
emite Acto Administrativo
denegando lo solicitado.

Acta

2 dias

Profesicnal de la
Salud

DSAIA/
OCcA

14

Se programa y ejecuta la inspeccién
respectiva para verificar la conformidad
de la informacion del Expediente:

Si es conforme: Se aplica una ficha
y elabora un Acta sin observaciones
respectiva.

Si No es conforme: Se elabora un
Acta con observaciones para gue
subsane el Usuario en un plazo
establecido por Unica vez.

Si levanta Observaciones: Se

Ficha y
Acta

1 dia

Profesional de la
Salud

DSAlA/
OCcA
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ACTIVIDAD

PRODUCTO

TIEMPO

ORGANO / UO

EJECUTOR / UF

programa la inspeccion y se elabora
el Acta.

Si_No levanta Observaciones: Se
emite  un Acto Administrativo
denegando lo requerido.

15

Se procede a elabora el Informe Técnico
para derivarlo al Jefe/a de la Oficina
para su proveido.

Informe
Tecnico

1dia

Profesional de la

DSAIA,
Salud /

OCA

16

Recepciona el Expediente con el Informe
Técnico para su evaluacion y firma del
proveido y lo deriva al Técnico/a
Administrativo/a.

30 min

DSAIA/

Jefe/a de Oficina iy

17

Recepciona el informe Técnico por el
Sistema de Tramite Administrativo para
elaborar la Resolucién Directoral para
ser visado y sellado por el lefe/a de
Oficina.

Resolucién
Directoral

60 min

Técnico/a

DSAIA,
Administrativo/a /

OCA

18

Recibe, Visa y sella la Resolucién
Directoral y lo devuelve al Técnico/a
Administrativo/a.

20 min

DSAIA/

lefe/a de Oficina OCA

18

Recibe el Expediente con la Resolucién
Administrativa para derivarlec al
Asistente/a Ejecutivo/a de la Direccion
de Salud Ambiental e Inocuidad
Alimentaria.

10 m.

Técnico/a DSAIA/
Administrativo/a OCA

20

Recepciona el Expediente por el Sistema
de Tramite Documentario y deriva al
Director/a Ejecutivo/a de la Direccion de
Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria
para la firma correspondiente.

10 min

Asistente/a

Ejecutivo/a BRAiA

21

Recibe y firma la Resolucidn Directoral
para luego derivarlo al Asistente/a
Fjecutivo/a.

1 dia

Director/a

Ejecutivo/a A

22

Recepciona la Resolucion Directoral por
el Sistema de Tramite Documentario
para su registro y sello.

10 min

Asistente/a

Ejecutivo/a paa

23

Se coordina la entrega de la Resolucidn
Directoral de Autorizacion Sanitaria de
Registro de Fuentes de Agua para
consumo humano con el Usuario.

20 min

Asistente/a DSAIA
Ejecutivo/a

24

Recibe  Resolucion  Directoral de
Autorizacién Sanitaria de Registro de
Fuentes de Agua para consumo humano,
deja constancia mediante firma vy
nimero del Documento Nacicnal de
Identidad - DNI,

Usuario -
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ne ACTIVIDAD PRODUCTO TIEMPO EJECUTOR GRG?I\:E; Ve
se procede el archivo del Expediente
25 | completo de Autorizacion Sanitaria de 30 min Técnico/a DSAIA/
Registro de Fuentes de Agua para Administrativo/a OCA
consumo humano.
OTROS
REGISTROS : ° Fo,rm‘ato—Sollmtud.l
e Tramite Documentario.
=  Flujograma
ANEXOS : = Formulario )
= Acta de Notificacion
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o 2 T e Direccion e Redes DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA
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SOLICITO REGISTRO DE FUENTES DE AGUA PARA GONSUMO HUMANO

DIRECTOR(A) GENERAL DE LA DIRECCION DE REDES INTEGRADAS DE SALUD LIMA ESTE

s.D,
R 2+ T TP UPEUOURROUSRUPPPPRPRPPRPPR o (-1 11 |1e7=1s (s JeZs) (N O W N
N... rireraeerien . O Came de Extranjeria N°................... Teléfono N°......oooviieiy,
Celu!ar N" it Comen BIBSHOMIGO owaiaivnivamensssany e, DOMIcado
B s T T R AR G e R ey e O BT e
Representante legal del Establecimiento ylo Empresa
ubicado  en
.eon RUC N°..............eoevwene..dedicado @

..., ante usted, respetuosamente me
presento y expongo;

Que de acuerdo con lo dispuesto por el Texto Unico de Procedimigntos Administrativos vigente
(TUPA), aprobado mediante Resolucidn Ministerial N® 041-2018-SA MODIFICA TUPA MINSA,
solicito e/l REGISTRO DE FUENTES DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO, habiendo efectuado
el pago por Derecho de Tramite correspondiente y para cuyo fin adjunto los siguientes requisitos:

1. Solicitud dirigida al/la Direclor/a Ejet;utwofa de Salud Ambiental de la DIRIS, con caracter de
declaracion jurada, que contenga el nimero de Reglstro Unico del Contribuyente (RUC).

2. Copia simple de Licencia de uso de agua, emitida por el sector correspondiente,

3. Estudio de factibilidad de fuentes de agua, el que deberd ser suscrito por el Ingeniero
Sanitaric Colegiado o Ingeniero Colegiade habilitado de otra especialidad afin, con
especializacion en tratamiento de agua otorgado por una universidad y/o experiencia
acreditada.

4. Caraclerizacion de la calidad fisica, quimica, microbioldgica y parasitoldgica de la fuente de
agua seleccionada, sustentada con los respectives andlisis emitidos por un laboratorio
acreditado en los métodos de anélisis de agua para consumo humana.

Por lo expuesto, agradeceré brindar la atencion al presente, comprometiéndome a cumplir con
las mejoras y disposiciones que se requieran,

El Agustino, de del 20

Firma del Solicitante

Derecho de pago en Bance de lz Nacion ] f. sy Vatejo, Syaten 13 5

E| Agustino
g]:.{mt“a 00-068-371686 CIRIS LlhzjjﬂellESTE 5/.162.50 Tell 362 1354, 362 0785 - Anexo, 202

DESAIADIRIS LE

{TUPA) = MINSA Pagina: 46 de 116 |
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Dirscridn do Redes . )
|L.-<miada;de Salug “Afo del Buen Servicio al Ciudadanc”
= Esta

ACTA DE NOTIFICACION N? - 20

En Lima, siendo 1as............cc......n0ras del did ..o lBoncvvrivorinisiironc oo 8l 106 INBPEGIOTES SUPEIVISOres SUSCIINOS,
integranies de la Direccion de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentarias — DIRIS Lima Este, nos constituimos al Eslablecimiento
denominegos: s s i e R S A A TV TR i con domigilio fiscal
BT i B N T T R N D R TR A T A T T T S E R AN e ey wpeesroscty NN IR BN i m A S R T AR e RGN
GROMSIBIBNGIR . cvvee et ee e aeeins .....con &l fin da realizar la inspeccion sanitaria, constatandose |o siguienta:

1. PARTICIPANTES:
Integrantes DESA:

Propietario y/o Responsable del Establecimiento:

oo e e wm e = e ete oo . DNON®
e et DNI N I .
1.1.TIPO DE INSPECCION:
Certificacion / Autorizacion / Iniclo actividad de: Vigilancia O
& Camidn Cisterna (N*Placa_____ . ) [ Fiscalizacion [
b. Piscina 0 Denuncia O
c. Veterinaria O Otros: —
d. Empresa de Saneamiento Ambiental O Detallar el motivo:
e. Pozo Surdidor [ R:BCEmMiNdaMe: oo o e e g o
Expediente N*: = = @ @
2. GENERALIDADES:
2.1 Representante y/o Propietario DNI N*
2.2 Direccién del Establecimiento Inspsccionado
2.3 Distrito: Telf, RUC N® Ne Lie. Funcionamiento

OBSERVACIONES - RECOMENDACIONES:

e 00ag del dil o BB i s T, [ se concluye la visila de inspeccion y firman los

Siendo las. v
paricipantes an sefal de conformidad. Asimismo se concede el plazo de........... dias hablles para el levantamiento de las
observacionas, caso contrario se denegara lo solicitado.

" FROPIETARIO / DECLARANTE PARTICIPANTE

INSPECTOR DIRIS INSPECTOR DIRIS

DIRECCION EJECUTIVA DE SALUD AMBIENTAL E INOCUIDAD ALIMENTARIA - DIRIS LIMA ESTE
Av. Cesar Vallejo S/N ({Costado del Hospital Hipalito Unénue)
Telef. 3625553, 3621354, 3620765 Anexo 200, 201, 202
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FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO CODIGO

AUTORIZACION SANITARIA DE ESTACIONES DE SURTIDORES Y
PROVEEDORES MEDIANTE CAMIONES CISTERNAS U OTROS MEDIOS EN

CONDICIONES ESPECIALES DE DISTRIBUCION DEL AGUA PARA CONSUMO PRI R DGRIARTRHAR

HUMANO
PROCESO PM 0.4. Administracion del Otorgamiento de Derechos en Salud Ambiental, Inocuidad
Alimentaria, Medicamentos, Insumos y Drogas.
Registrar a los pozos surtidores que abastecen de agua para consumo humano a camiones
cisternas que distribuyen agua en localidades donde no se cuenta con otros sistemas de
abastecimiento
OBJETIVO " i :
Registrar los camiones cisternas de los proveedores que abastecen de agua para consumo
humano a localidades que no cuenten con red publica, ni otro sistema alternativo de
abastecimiento ya si mismo conlleven a una vigilancia posterior al registro.
s Direccion General {Trdmite Documentario)
Oficina de Tesarerfa
ALCANCE Direccién de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria

Oficina de Certificacion y Autorizacion

Administrados

= Ley N2 27444, Ley de Procedimientos Administrativos General.

= ey N2 27657, Ley de Ministerio de Salud

= ley N2 26338, Ley General de Servicio de Saneamiento, Titulo 1, Articulo 4 ¢ —
Disposiciones Generales, Titulo |V: De la prestacion de los servicios, de las entidades
prestadaras y de los usuarios.

= Decreto Supremo 031-2010-SA. Corroborar propiedad del vehiculo (Art. 39 ¢, 41 2, y
42°9)

MARCO LEGAL = Ley N2 26842 Ley General de Salud

= Supremo N° 006-2017-JUS, Decreto Supremo que Aprueba 'el Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, Art. 359,429,479 y
5189,

= D.S. N2 001-2016-SA, Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA del
Ministerio de Salud.

= R.M. N° 045-79-SA/DS. Norma Sanitaria para el abastecimiento de agua de bebida a

través de camiones cisternas. Numeral 6.2, 6.4y 6.5 |

RESPONSABLE Direccion de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

ORGANO /

(3 R TIEMP ECUT!
N ACTIVIDAD PRODUCTO EMPO EJECUTOR Uo / UE

(=]
"6,
g\ w8 :;‘w

Solicita informacion para realizar el
tramite de Autorizacién Sanitaria de
estaciones de surtidores y proveedores
mediante camiones cisternas u otros
medios en condiciones especiales de - .
1 ST - Usuario -
distribucién del agua para consumo
humano a través del Asistente/a
Ejecutivo/a de la Direccion de Salud
Ambiental e Inocuidad Alimentaria o via
Pagina Web.
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Ne ACTIVIDAD PRODUCTO TIEMPO EJECUTOR ORGA;'S: .
Informa al Usuario del tramite
administrativo y plazos de atencién, 1
= y 1
2 entrega formato de solicitud vy 5 min ':'S;izet?\r';{: DSAIA
requisitos para que efectué el tréamite ]
respectivo.

El Usuario realiza el pago por derecho
del  tramite  administrativo  de
Autorizacidon Sanitaria de estaciones de
surtidores y proveedores mediante - )
3 R ; : - Usuario -
camiones cisternas u otros medios en
condiciones especiales de distribucion
del agua para consumo humano segun
el TUPA.

Efectia el cobro por derecho de
Tramite Administrativo de acuerdo al
Texto Unico de  Procedimientos s

Vg ; - . Técnico/a
4 Administrativos - TUPA, genera 3 min Erl :

; Administrativo/a

comprobante de pago, quedando copia
para el archivo (emisor) v entrega al
Usuario.

o7

Entrega solicitud consignando los datos
sefialados y adjunta los documentos
5 establecidos en el formato concordante - - Usuario -
con el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos = TUPA.

Recibe, verifica los datos de la solicitud
(fecha de emisién y el nuimero del
Comprobante de Pago). Asimismo
comprueba que el Expediente cuente
con todos los requisitos establecidos y
determina:

Si_es Conforme: Con todos los
requisitos, recepciona el Expediente
y registra en el sistema de tramite
documentario.
Si No es Conforme: Con todos los Técnico /a
T Zr o ¢ - ; ity / DG/Mesa
6 requisitos indica al  usuario 3 min Administrativo/a
? y de Partes
observaciones y devuelve al Usuario
para que subsane lo mas pronto

posible.

Si levanta Observaciones:
Recepciona el Expediente y registra
en el sistema de tramite
documentario.

No levanta Observaciones:
Devuelve al Usuario Expediente no
recepcionado por la DIRIS Lima
Este.
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Ne ACTIVIDAD PRODUCTO | TIEMPO EJECUTOR °"“}“3F/ vo

Asigna numero de Expediente y le
entrega un cargo al Usuario, deriva
Expediente al Asistente/a Ejecutivo/a de
la Direccion de Salud Ambienta e
Inocuidad Alimentaria.

Recepciona Expediente por el Sistema
de Tramite Documentario y le asigna un

nimero y lo deriva al Director/a . 20 min A_slster"nte{a

7 Ejecutivo/a de la Direccién de Salud Ejecutivo/a DSAIA
Ambiental e Inocuidad Alimentaria para
su revision.

Recepciona el Expediente por el sistema
de Tramite Administrativo y dispone

8 atender el Expediente con la solicitud - i 2difas I?lrect'orfa DSAIA
para Autorizacion Sanitaria y deriva al Elecutivo/a
Asistente/a Ejecutivo/a.
Recepciona el Expediente por el Sistema
de Trdmite Documentario y lo deriva al " Asistente/a

9 | Técnico/a Administrativo/a de la Oficina 60 m. Ejecutivo/a DSAIA
de Certificaciones y Autorizaciones.
Recepciona el Expediente por Sistema o

10 | de Trémite Documentario para derivarlo . 20 min T‘eclmco,’.a DSAIA/
al Jefe/a de Oficina para su revisién. Administrativo/a OCA

Recibe y evalta el Expediente con la
11 suiif;itud para Autorlza.cir.m S;Ttnltarla y 2 30 min Jefala de-Oficina DSAIA/
deriva al Técnico/a Administrativo/a. ocA

Recepciona el Expediente por el Sistema

12 | de Tramite Documentario y lo deriva al - 5 min Tfec:nico,{a DSAIA/
Profesional de la Salud. Administrativo/a OcA

Recibe el Expediente por el Sistema de
Tramite Documentario para ser evaluado
de acuerdo con los requisitos del TUPA:

Si_es Conforme: Con todos los
requisitos se Programa y Coordina
la inspeccion

Si_ No es conforme: Con todos los
74 requisitos  indica al  usuario Acta 2 dias Profesional de la DSAIA/
observaciones y emite un Acta de Salud OCA

Notificacién al Usuario.

Si levanta Observaciones:
Recepciona el Expediente por el
Sistema de Tramite Documentario.
No levanta Observaciones: Se
emite Acto Administrativo
denegando lo solicitado.
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N2 ACTIVIDAD PRODUCTO TIEMPO EJECUTOR DRGA;‘SFI o0
Se programa y ejecuta la inspeccion
respectiva para verificar la conformidad
de la informacidn del Expediente:
Si es conforme: Se aplica una ficha
y elabora un Acta sin observaciones
respectiva.
Si_No es conforme: Se elabora un
14 Acta con observaciones para gue Fichay 1 dia Profesional de la DSAIA/
subsane el Usuario en un plazo Acta Salud OCA
establecido por tnica vez.
Si_levanta Observaciones: Se
programa la inspeccion y se elabora
el Acta.
Si_No levanta Observaciones: 5e
emite un Acto Administrativo
denegando lo requerido.
Se procede a elabora el Informe Técnico e Profesional de la DSAIA/
ara derivarlo al Jefefa de la Oficina | i
3 B 2 / Técnico L Salud OCA
para su proveido.
Recepciona el Expediente con el Informe
Técnico para su evaluacién y firma del Jefe/a de Oficina DSAIA/
16 | proveido y lo deriva al Técnico/a = 30 min OCA
Administrativo/a.
Recepciona el Informe Técnico por el
i imi ini i Técnico/a
Sistema de Tramite ﬁdm:r‘]lstratwo para Resolucion . ok / DSAIA/
17 elaborar la Resolucidon Directoral para . 60 min Administrative/a
X Directoral OCA
ser visado y sellado por el lJefe de
Oficina.
Recibe, Visa y sella la Resolucion
f B 3 = : i DSAIA/
18 | Directoral y lo devuelve al Técnico/a 20 min Jefe/a de Oficina OCA
Administrativo/a.
Recibe el Expediente con la Resolucidn
Administrativa  para  derivarlo  al i DSAIA/
: ; . I - ) Técnico/a
19 | Asistente/a Ejecutivo/a de la Direccién 10 min s = OCA
: ; Administrativo/a
de Salud Ambiental e Inocuidad
Alimentaria.
Recepciona el Expediente por el Sistema
de Tramite Documentario y deriva al Asistarita/a
20 | Director/a Ejecutivo/a de la Direccidn de - 10 min ——— DSAIA
Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria !
para la firma correspondiente.
Recibe y firma la Resolucion Directoral _
21 | para luego derivarlo al Asistente/a . % dia I'.?Irect.orfa DSAIA
Ejecutivo/a. Ejecutivo/a
Recepciona la Resolucidn Directoral por .
g - Asistente/a
22 | el Sistema de Tramite Documentario - 10 min 3 ; / DSAIA
’ Ejecutivo/a
para su registro y sello.
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N2 ACTIVIDAD PRODUCTO TIEMPO EJECUTOR ORG?I:}OF 140
Se coordina con el Usuario para la
entrega de la Resolucién Directoral
Autorizacion Sanitaria de estaciones de
23 surtidores y proveedores mediante i 20 min Asistente/a DSAIA/
camiones cisternas u otros medios en Ejecutivo/a 0OCcA

condiciones especiales de distribucién
del agua para consumo humano con el
Usuario.

Recibe  Resolucion  Directoral de
Autorizacion Sanitaria de estaciones de
surtidores y proveedores mediante
camiones cisternas u otros medios en ;
24 - . ol = = Usuario -
condiciones especiales de distribucion
del agua para consumo humano, deja
constancia mediante firma y ndmero del

Documento de Identidad — DNI.

Se procede al archivar el Expediente
completo con la Resolucion Directoral
de Autorizacion Sanitaria de estaciones

25 | de surtidores y proveedores mediante - 30 min T'ec.mco/'a Wi
: : ; Administrativo/a ocA
camiones cisternas u otros medios en
condiciones especiales de distribucion
del agua para consumo humano.
OTROS
REGISTROS : = Formg!ario == So]icttut.:i

ol Tramite Documentario

- Flujograma

= Formulario: Solicitud de Autorizacion Sanitaria de proveedores mediante
camiones cisternas de distribucién del agua para consumo humano.

= Solicitud de Autorizacion Sanitaria de Estaciones de Surtidores de agua para
consumo humano.

L L] Acta de Notificacion

" Ficha de inspeccidn Sanitaria Surtidores de abastecimiento de agua para
Consumo Humano

. Ficha de Inspeccion Sanitaria de Proveedores Mediante camiones Cisterna de
distribucion del Agua para consumo humano

° Certificacion: Procedimiento mediante el cual se asegura por escrito que un
producto, proceso o un servicio, cumple los requisitos especificados para tal
fin.

° Agua Para Consumo Humano: Es toda el agua utilizada por el ser humano
en sus quehaceres diarios (ingesta, preparacion de alimentos, higiene

DEFINICIONES: personal, lavado de ropa, servicio sanitario y otros menesteres), la cual debe
cumplir con los valores recomendables organolépticos, fisico-quimicos,
bidlogos, microbidlogos y estéticos.

° Camiones Cisternas: Vehiculo motorizado especialmente disefiado para el
transporte de agua para consumo humane, el cual debe cumplir con los
requerimientos establecidos que garanticen la adecuada calidad del agua
que transportan y expenden.
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Direccion de Redes DECENID DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA
PERU G EREITR S ntegradas de Salud MUJERES Y HOMBRES
Lirna Este “Ano del Didloge y la Reconciliacian Nacional”

SOLICITO AUTORIZACION SANITARIA DE PROVEEDORES MEDIANTE CAMIONES CISTERNA
DE DISTRIBUCION DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO.

DIRECTOR(A) GENERAL DE LA DIRECCION DE REDES INTEGRADAS DE SALUD LIMA ESTE

3.D.

s e R G S A S e e S TR i identificado  con  D.N.L
N conanssamns &6 Carne de Extranjeria N°................... RUE NP i itimsrnmess. I BIEfOND
W smmermmmmmem GEIUEF M sy anem Correo Electronico .....covvvvviiiiiieivenivminiinns
DOMCTHRTE B licancriis i e i s i b Sl v s s s S sy 5

Propietaric y/o Representante legal del Camién Cisterna marca. ...................., con Placa de Rodaje
1 - , ante usted, respetuosamente me presento y expongo:

Que de acuerdo con lo dispuesta por el Texto Unico de Procedimisntos Administrativos vigente
(TUPA), aprobado mediante Resolucion Ministerial N° D41-2018-SA MODIFICA TUPA MINSA,
solicito la AUTORIZACION SANITARIA DE PROVEEDORES MEDIANTE CAMIONES CISTERNA
DE DISTRIBUCION DE AGUA PARA CONSUMOQC HUMANO, habiendo efectuade el pago por
Derecho de Tramite correspondiente y para cuye fin adjunto los siguientes requisitos:

1. Solicitud dirigida al Director/a Ejecutivo/a de Salud Ambiental de la DIRIS con cardcter de
declaracidn jurada, gue contenga el nimero de Registro Unico del Contribuyente (RUC).

2. Analisis de la calidad Microbiologica y Parasitolégica del Agua, emitide por un laboratorio
acreditado.

3. Copia simple del Certificado de Desinfeccion del Sistema de Almacenamiento de Agua del
Camién Cisterna.

Por lo expuesto, agradeceré brindar la atencién al presents, comprometiéndome a cumplir con
las mejoras y disposiciones gue se requiere.

El Agustino, de del 20

Firma del Solicitante

Derecho de pago en Banco de la Nacién Av. Cesar Vallejo, Cuadra 13 S/N.
Cuenta 00-068-371686 DIRIS LIMA ESTE, S/, 165.00 El Agustina
B N s s s e del. .. A Telf. 362 1354, 362 0765 - Anexg: 202

DESAIADIRIS LE
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‘ O 3 Direction de Redes DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA
M Gl CRet 1 B B Integradas de Salud MUJERES ¥ HOMBRES
‘ - Lima Este “afio del Didlogo v la Reconcilizcidn Nacional”

SOLICITO AUTORIZACION SANITARIA DE ESTACIONES DE SURTIDORES DE AGUA PARA

CONSUMO HUMANO.

DIRECTOR(A) GENERAL DE LA DIRECGION DE REDES INTEGRADAS DE SALUD LIMA ESTE

S.D.

T O P A SO PPOP |& -11{¢:=1e 1 I o { M R 1 A

N s s e O Carne de Extranjerfa N® o nnca Teldfono N®....ocviniinns ,

Calalar N s s o CHEE0 EISBIOMIED . oo imnsonsisssusssyssssosmisnisns i Domiciliado en

Propietario  ylo

Representante legal del Establecimiento yio Empresa
R R R S ey LDICAGD: B
cmnsmntol BHE  Nvoemmumrens,000icade a

, ante usted, respetuosamente me
presento y expongo:

Que de acuerdo con lo dispuesto por el Texto Unico de Procedimientos Administrativos vigente
(TUPA), aprobade mediante Resolucion Ministerial N° 041-2018-SA MODIFICA TUPA MINSA,
solicito la AUTORIZACION SANITARIA DE ESTACIONES DE SURTIDORES DE AGUA PARA
CONSUMO HUMANO, habiendo efectuado el pago por Derecho de Tramite correspendiente y para
cuyo fin adjunto los siguientes requisitos:

1. Solicitud dirigida alla Director/a Ejecutivo/a de Salud Ambiental de la DIRIS, con caracter de
declaracién jurada, que contenga el nimero de Registro Unico del Contribuyente (RUC).

2. Andlisis de la calidad Fisico-Quimica, Bacteriologica y Parasitolégica del Agua, emitido por
un laborataric acreditado,

3. Croquis de Ubicacion del establecimiento del Proveedor

Memoria Descriptica del Sisiema de Abastecimiento de Agua, el cual describird por lo
menas sus componentes, tratamiento y calidad del agua suministrada.

E! documento técnico debera ser suscrito por el Ingeniero Sanitaric Colegiado o Ingeniero
Colegiado Habilitado de otra especialidad afin con especializacion en fratamiento de agua
otorgado por una universidad y/o experiencia acreditada.

5. Copia simple de la licencia de uso de la fuente de agua olorgado por el Sector
correspondiente.

6. Copia simple del regisiro de Camiones Cisterna a los que abastece.
7. Copia simple del Gertificado de Desinteccin del Sistema de Almacenamiento de Agua.

Por lo expuesto, agradeceré brindar la atencion al presente, comprometiéndome a cumplir con las
mejoras y disposiciones que se requiere,

El Agustino, de del 20

Firma del Solicitante

Av. Cesar Vallajo, Cuadra 13 S/N.
Derecho de pago en Banco de la Nacion E! Agusting

Cuenta 00-068-371686 DIRIS LIMA ESTE, &/. 185.00 Tell. 362 1354, 362 0765 - Anexo: 202
BVING s gelpnninnany DESAIADIRIS LE
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Direecién d Redes
Intzgrads de Salud “Afio dei Buen Servicio al Ciudadano”
Lima Este
ACTA DE NOTIFICACION Nt -20
En Lima, siendo las.......cmumn horas del dittiiiidBimmmiimiiiemii - AR, ; los inspectoras supervisores suscritos;
integranies de la Direccion de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentarias — DIRIS Lima Esle, nos constituimos al Establecimiento
0 TV IEEIOT om0 S A A e N S y can domicilio figgal
B R A R T R e e B i e e S BT cwamnis RO I s e e g s e :
Georeferancia ..o cnccnncon el fin de realizar la inspeccion sanitaria, constatdndose lo siguienie:
1. PARTICIPANTES:
Integrantes DESA:
Propietario yfo Responsable del Establecimiento:
DHNI WP
I Ty _ DMINE i i
1.1.TIPO DE INSPECCION:
Certificacion [ Autorizacion f Inicio actividad de: Vigilancia O
a, Camion Cisterna (N Placa )y 3 Fiscalizacién [
b. Plscina a Denuncia O
c. Velerinaria O Otros: __ _— =
d. Empresa de Saneamianto Ambiental O Detallar el motivo:
8. Pozo Surtidor O A.D. Emitido N2 e g
Expediente N2 T S
2. GEMERALIDADES:
2.1 Representante y/o Propietario ONI N2

2.2 Direccion del Establecimiento Inspeccionado
2.3 Distrito: Telf. RUC Nt N# Lic. Funcionamiento

OBSERVACIONES - RECOMENDACIONES:

Siendo las gl se concluye la visita de ingpeccidn y lirman |os
participantss en sefal de conformidad. Asimismo se concede e plazo de............ dias habiles para el levantamienio de las
observaciones, caso contrario se denegara lo solicitado.

PROFIETARIO / DECLARANTE PARTICIPANTE

" INSPECTORDIRIS " INSPECTORDIRIS

DIRECCION EJECUTIVA DE SALUD AMBIENTAL E INOCUIDAD ALIMENTARIA — DIRIS LIMA ESTE
Av. Cesar Vallejo 8/N (Costado del Hospital Hipdlito Undnue)
Telet, 3625553, 3621354, 3620765 Anexo 200, 201, 202
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INSPECCION SANITARIA
SURTIDORES DE ABASTECIMIENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO

-
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Direccion de Redes “afio del Didlogo v la Recanciliacion Nacienal”

IL('M!'Ea%-“ de Salud

FICHA DE INSPECIION SANITARIA DE PROVEEDORES MEDIANTE CAMIONES CISTERNA DE DISTRIBUCION DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANO
{PROCESD TURA)
115 N 011 2010 5A Reglamenta de la Calidad de Agua Para Consumo Humana
15 NP022-2001-54, Roglamento Sanitario para las Atividodes de Saneamiento Ambiental en Viviandas y Establecimientos Comertiales,

# Inchustriales yde Servicios . ;
4 RM 041-2018 MINSA, Modificatoria dol D.S. N9 001-2016-54, Texto Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA
2.-Nombre del 3-N
1.N" Uxp,- Solicitante DN,
DIRIS | L 2018 Propietario del a-n°
Camion Cisterna RULC
N de b.-Direccion del domicifio Fiscal segun
lelpfona el K.ULC
7 W nforme de Andlisis de lo Calidad §.-Datps €.Cisterna. Marca,
icriobiologica y Parasitologica. Laboralorio. N* Placa de rodaje v Afio.

4. N* det Certificado de Desinfectidn del Sistema de
Almacenamiente del Agua del C.Cisterna, Nombre de la fmpresay
Poripds de Vigeno

1 " de g = % Ny
Ll i i 11-Fachade fa 12.-Capacidad de s i
dizo por erecho de Sl 5 i
Inspecion Sanitaria Cistarna (m3a).: ;
| Tdmite. P Cisterma
1. EVALUACION DE LA CISTERNA wirNg Bl
1|1 Interior/Extenior, de la Cisterna presenta oxidos NG Sl
¢ [ty Mangueras de Abasto se encuentran protegidus v no prisentan fugas 51 NG
3 |Cuerta con tapa senitoria ¢l buzon de ingresa a la cistarna Sl NG
4 {la tapadel buzsn delacisterna presenta oxidos NO sl
4y |l eusrpo de la eistorna prosenta {ugas NO 51
6 |1a usterna se encuentra pintado de color celeste o similar y esta escrito en ambaos lados la frase "#gua Segura” ] Y]
DESINFECCION
¢ 111 agua qua transportan /o abastece tiene nivel adocuado de cloro libre residual (Minimo 1.0 mp/fL. Sl N0
"4 |FI Certificaco de Desinfection de la Cisterna se encuenira vigente 5l 6]
AUTORIZACION SANITARIA DEL SURTIDOR DE AGUA
1 [#l camion Cisterna cuenta Resoiucidn Directoral Vigente Sk MO
2 |11 surtidor cupnta con Autorizacion de SEDAPAL,  Agricultura, Otros 5 NO

IV,-FUENTE DE ABASTECIMIENTO
._N_u;\'.-bm dol Surtidor

7 sircecion del Surtidor.
W.-RUTA OF ABASTECIMIENTO

Localidagus a las gue abastece la cisterna y N* de viajes por dia:

RESPONSABLE DE LA CONDUCCION DEL VERICULO CISTERNA

1+ Nombre del Conduclor: 2. N de ONI
OBSERVACIONES i
Distrito ge:
FIRMAA DI L SOLICITANTE FIRMA DEL INSPECTOR (A}

“spmbres v Apellidos:

NI,
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FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO CODIGO
CERTIFICACION DE HABILITACION DE CEMENTERIOS PR.DIRISLE.DSAIA.08-PM04

PM 0.4. Administracién del Otorgamiento de Derechos en Salud Ambiental, Inocuidad

L Alimentaria, Medicamentos, Insumos y Drogas.

OBIJETIVO Adecuacion técnica sanitaria y administrativa de los cementerios

e Direccion General (Tramite Documentario)

e Oficina de Tesoreria

ALCANCE e Direccion de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria
e Oficina de Certificacién y Autorizacién

e Administrados

Ley N2 27444 Ley de Procedimientos Administrativo General Art. 41 ¢ numeral 1.3,

e |ey N2 28882 del Congreso de |a Replblica
Ley N2 26842, Ley General de Salud, Titulo Tercero: del fin de la vida

e Ley N® 26298, Ley de Cementerios y Servicios Funerarios. Art. 3 @

e D.S. N2 001-2016-SA, Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA del
Ministerio de Salud.

MARCO LEGAL e Decreto Supremo N ¢ 03-04- SA, Reglamento de la Ley de Cementerios y Servicios
Funerarios. Articulo 32,42 y 152,

e Ley N© 27446, Ley del Sistema Nacional de Evaluacidn del Impacto Ambiental, modificado
por el Decreto Legislativo N° 1078, Articulo 2° y 3°

e Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, Decreto Supremo que Aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo general Art. 359,
429,479 y51¢8.

RESPONSABLE Direccidn de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

ORGANO / UO

N2 ACTIVIDAD PRODUCTO TIEMPO EJECUTOR / UF

Solicita informacién para realizar el
tramite de Autocrizacion Sanitaria para
Certificacion de  habilitacion de
Cementerios a través del Asistente/a - - Usuario -
Ejecutivo/a de la Direccion de Salud
Ambiental e Inocuidad Alimentaria o via
Pagina Web.

Informa al Usuario del tramite
administrativo lazos de atencién, .
v F 7 E ! Asistente/a
2 entrega formato de solicitud vy 5 min Ejécutivo/a
requisitos para que efectué el tramite !
respectivo.

DSAIA

El Usuario realiza el pago por derecho
3 del  trdmite  administrativo  de Usuario -
autorizacion sanitaria, segun el TUPA,
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Ne ACTIVIDAD PRODUCTO | TIEMPO EJECUTOR 0“5‘3“:;; /uo

Efectia el cobro por derecho de
Trdmite Administrativo de acuerdo al
Texto  Unico de Procedimientos ,
. . - ) Técnico/a
4 Administrativos — TUPA, genera 3 min Administrativo/
comprobante de pago, quedando copia s L
para el archivo (emisor) y entrega al
Usuario.

oT

Entrega solicitud consignando los datos
sefialados y adjunta los documentos
5 establecidos en el formato concordante Usuario -
con el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos — TUPA.

Recibe, verifica los datos de la solicitud
(fecha de emision y el ndmero del
Comprobante de Pago). Asimismo
comprueba que el Expediente cuente
con todos los requisitos establecidos y
determina:

Si_es Conforme: Con todos los
requisitos, recepciona el Expediente
y registra en el sistema de tramite
documentario.

Si No es Conforme: Con todos los
requisitos  indica al  usuario
observaciones y devuelve al Usuario

3 parg que subsane lo més pronto ] . Técnico/a DG/Mesa de
posible. Administrativo/a Partes

Si levanta Observaciones:

Recepciona el Expediente y registra
en el sistema de tramite
documentario.

No levanta Observaciones:
Devuelve al Usuario Expediente no
recepcionado por la DIRIS Lima
Este,

Asigna nlmero de Expediente y le
entrega un cargo al Usuario, deriva
Expediente al Asistente/a Ejecutivo/a
de la Direccion de Salud Ambienta e
Inocuidad Alimentaria.

Recepciona Expediente por el Sistema
de Tramite Documentario vy le asigna un .
nimero y lo deriva a“; Diregctor/a ; A.s1ster"1te/a
g Ejecutivo/a de la Direccién de Salud i <Ol Bpecytivnye Bk
Ambiental e Inocuidad Alimentaria para
Su revision.
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ACTIVIDAD

PRODUCTO

TIEMPO

EJECUTOR

ORGANO / UO
[ UF

Recepciona el Expediente por el
Sistema de Tramite Administrativo vy
dispone atender el Expediente con [a
solicitud para Autorizacién Sanitaria y
deriva al Asistente/a Ejecutivo/a.

2 dias

Director/a
Ejecutivo/a

DSAIA

Recepciona el Expediente por el Sistema
de Trdmite Documentario y lo deriva al
Técnico/a Administrativo/a de la Oficina
de Certificaciones y Autorizaciones,

60 min

Asistente/a
Ejecutivo/a

DSAIA

10

Recepciona el Expediente por Sistema
de Tréamite documentario para derivarlo
al Jefe de Oficina para su revision,

20 min

Técnico/a
Administrativo

DSAIA/
OCA

11

Recibe y evalia el Expediente con |3
solicitud para Autorizacion Sanitaria y
deriva al Técnico/a Administrativo/a.

30 min

Jefe de Oficina

DSAIA/
OCA

12

Recepciona el Expediente por el Sistema
de Tramite Documentario y lo deriva al
Profesional de la Salud.

S min

Técnico/a
Administrativo/a

DSAIA/
oca

13

Recibe el Expediente por el sistema de
tramite documentario para ser evaluado
de acuerdo con los requisitos del TUPA:

Si_es Conforme: Con todos los
reguisitos se Programa y Coordina
la inspeccién

S5i No es Conforme: Con todos los

requisitos  indica al  usuario
observaciones y emite un Acta de
Notificacién al Usuario.

Si levanta Observaciones:
Recepciona el Expediente por el
Sistema de Tramite Documentario.
No levanta Observaciones: Se
emite Acto Administrativo
denegando lo solicitado.

Acta

2 dias

Profesional de la
Salud

DSAIA/
OCA

14

Se programa y ejecuta la inspeccion
respectiva para verificar la conformidad
de la informacidn del Expediente;

Sies Conforme: Se aplica una ficha
y elabora un Acta sin observaciones
respectiva,

Si No es Conforme: Se elabora un
Acta con observaciones para gue
subsane el Usuario en un plazo
establecido por Unica vez.

Si_levanta Observaciones: Se

Fichay
Acta

1dia

Profesional de la
Salud

DSAIA/
OCA
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Ne

ACTIVIDAD

PRODUCTO

TIEMPO

EJECUTOR

ORGANO / UO
/ UF

programa la inspeccién y se elabora
el Acta.

Si_No levanta Observaciones: Se
emite  un Acto  Administrativo
denegando lo requerido,

15

Se procede a elabora el Informe Técnico
para derivarlo al Jefe/a de la Oficina
para su proveido.

Informe
Técnico

1dia

Profesional de la
Salud

DSAIA/
GCcA

16

Recepciona el Expediente con el Informe
Técnico para su evaluacion y firma del
proveido y lo deriva al Técnico/a
Administrativo/a.

30 min

lefe/a de Oficina

DSAIA/
OCcA

17

Recepciona el Informe Técnico por el
Sistema de Tramite Administrativo para
elaborar la Resolucién Directoral para
ser visado y sellade por el lefe de
Oficina.

Resolucion
Directoral

60 min

Técnico/a
Administrativo/a

DSAIA/
OCA

18

Recibe, Visa y sella la Resolucidn
Directoral y lo devuelve al Técnico/a
Administrativo,

20 min

Jefe/a de Oficina

DSAIA/
OCA

19

Recibe el Expediente con la Resolucidn
Administrativa para derivarlo  al
Asistente/a Ejecutivo/a de la Direccion
de Salud Ambiental e Inocuidad
Alimentaria.

10 min

Técnico/a
Administrativo/a

DSAIA/
OCA

20

Recepciona el Expediente por el Sistema
de Tramite Documentario v deriva al
Director/a Ejecutivo/a de |la Direccién de
Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria
para la firma correspondiente.

10 min

Asistente/a
Ejecutivo/a

DSAIA

21

Recibe y firma la Resolucidén Directoral
para luego derivarlo al Asistente/a
Ejecutivo/a.

1 dia

Director/a
Ejecutivo/a

DSAIA

22

Recepciona la Resolucion Directoral por
el Sistema de Tramite Documentario
para su registro y sello.

10 min

Asistente/a
Ejecutivo/a

DSAIA

23

Se coordina la entrega de la Resolucidn
Directoral de Autorizacién Sanitaria de
Certificacion  de habilitacion de
Cementerios con el Usuario.

20 min

Asistente/a
Ejecutivo/a

DSAIA

24

Recibe  Resolucion  Directoral de
Autorizacién Sanitaria de Certificacién de
habilitacion de Cementerios, deja
constancia mediante firma y nimero del
Documento Nacional de Identidad — DNJ.

Usuario
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o
Ne ACTIVIDAD PRODUCTO | TIEMPO EJECUTOR ORG?""J‘;/ uo
Se procede a archivar ef Expediente
2t completo de Autorizacidn Sanitaria de i Stk Técnico/a DSAlA/
Certificacion  de  habilitacicn ~ de Administrativo/a OCA
Cementerios.
OTROS
&  Formato - Solicitud,
REGISTROS : 0. a ; ,
e Tramite Documentario.
° Flujograma
ANEXOS :

Formato - Solicitud

DEFINICIONES:

Cementerio: Lugar donde se depositan los restos mortales o caddveres de las
personas (inhumaciones)

Certificacién: Procedimiento mediante el cual S€ asegura por escrito que un
producto, proceso o un servicio, cumple con los requisitos especificados para tal
fin.

Cementerio Informal: Aquel que no cumple con los requisitos estipulados en el
marco normativo legal vigente sobre la materia. J
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- _ e Direccidn de Redes DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA
FERU Ministerlo de Salud  [JTTeeyeeers s, MUJERES ¥ HOMBRES
' Lima Este "Afio del Didlogo v Ia Reconciliacion Nacional*

SOLICITO: CERTIFICACION DE HABILITACION DE CEMENTERIOS

DIRECTOR(A) GENERAL DE LA DIRECGION DE REDES INTEGRADAS DE SALUD LIMA ESTE
S.D.

S.D.

Yo identificado con DN N® o
6 Came de Extranjeria N, Teléfono N% ioiiiiiiiiiiinen., Celular W sasssicp, Tomes
Electrémco con domiciliado fiscal e e S AL
. Propietario yo Representante legal del Establecimiento ylo
Empresa......... s GONRUC N® Ll dedicado a

. ante usted, respetucsamente me presento y expongo
Que de acuerdo con lo dispuesto por el Texto Unico de Procedimienios Administrativos vigente (T UPA),
Decreto Supremo N° 001-2016-SA y sus modificatorias, solicito la CERTIFICACION DE HABILITACION DE

CEMENTERIOS, habiendo efectuado el page por Derecho de Trdmite corespondiente ¥ para cuyo fin adjunto
los siguientes requisitos:

Razon Social de Promotor..............................
La personeria juridica se acredita mediante.
Inscrita en los Registros PUBICOS. ..o

L]
*  Ubicacion de la Oficina Principal.............
.

Nombre del Cementerio......................oo
Inversion Estimada para Iniciar sus Operaciones.......................
Nombre del Representante Legal ante la Autoridad de Salud....... ..

Para cuyo fin adjunto los siguientes requisitos:

1. Copia Simple de la Escritura Piblica de Constitucion de Empresa y del Estatuto Inscritos en los Registros
Publicos

2. Copia Simple del Titulo de Propiedad del Terreno o Contrato de Opcién de Compra con firmasg legalizadas y
nombre de la persona juridica promotora.

3. Plano de Ubicacion Geografica en Escala 1:5000

4. Copia Simple del Plano de Distrbucion

5. Copia de la Resolucion Directoral que aprueba el Estudio de Impacto Ambiental (EIA) otorgado por la DIGESA,
que incluya el EIA aprobado.

6. Documento que acredite la aprobacién de la Ubicacidn Geografica otorgada por la Municipalidad Provincial
correspondiente

7. Gopia del Certificado de Inexistencia de Restos Arqueoclagicos otorgado por el Ministerio de Cultura (MC).

Por lo expuesto, agradeceré brindar la atencion al presente, comprometiéndome a cumplir con las mejoras y
disposicionss gue se requiere.

El Agustino, e o SR | 20

Firma del Solicilanie

Deracho de pagn en Banco de la Nacign )
Cuenta 00-068-371686 DIRIS LIMA ESTE. S/, 232.70 Av. Cesar Vallejo, Cuadra 13 SN,
BN v it DOl ressrmermmensssprenss El Agustin

Tell. 362 1354, 362 0765 - Anavo: 202
DESAIADIRIS LE
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FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO CODIGO
CERTIFICACION DE HABILITACION DE CREMATORIOS PR.DIRISLE.DSAIA.09-PMO4

PM 0.4. Administracion del Otorgamiento de Derechos en Salud Ambiental, Inocuidad

PROCESO Alimentaria, Medicamentos, Insumos y Drogas.

Regular administrativa y técnicamente los crematorios a fin de proteger la salud de las

OBJETIVO
personas.

e Direccidn General (Tramite Documentario)

e Oficina de Tesoreria

ALCANCE e Direccion de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria
* Oficina de Certificacién y Autorizacidn

* Administrados

® Ley N® 26842, Ley General de Salud, Titulo Tercero; Del fin de |a vida.

® Ley N2 26298 Ley de Cementerios y Servicios Funerarios y su Reglamento, Art. 13 @
aprobado por Decreto Supremo N 03-94-5A.

® Lley N® 27446. Ley del Sistema Nacional de Evaluacién del Impacto Ambiental, modificado
con Decreto Legislativo N 1078, Articulos 22 y3 e,

® Decreto Supremo N2 03-94-SA, Reglamento de la tey de Cementerios y Servicios
funerarios, Articulos 32 y 4 °,

e D.S. N2 001-2016-SA, Texto Unico de Procedimientos Administratives — TUPA del
Ministerio de Salud.

e Decreto Supremo N2 006-2017-JUS, Decreto Supremo que Aprueba “el Texto Unico
Ordenado de la Ley N2 27444 ~ Ley de Procedimientos Administrativos General, Articulos
355,422,472 y51¢9

MARCO LEGAL

RESPONSABLE Direccion de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

ORGANO / U0

N2 ACTIVIDAD PRODUCTO TIEMPO EJECUTOR / UF

Solicita informacion para realizar el
tramite de Autorizacion Sanitaria para
la Certificacion de habilitacién de
Crematorios a través del Asistente/a - - Usuario -
Ejecutivo/a de la Direccién de Salud
Ambiental e Inocuidad Alimentaria o via
Pagina Web,

Infforma al  Usuario del tramite
administrativo y plazos de atencidn,
2 entrega formato de solicitud vy - 5 min
requisitos para que efectie el tramite
respectivo.

El Usuario realiza el pago por derecho
3 del  trdmite administrativo  de - - Usuario -
autorizacion sanitaria, segiin el TUPA.

Asistente/a

Ejecutivo/a D3RIA
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ORGANO f UO

N2 ACTIVIDAD PRODUCTO TIEMPO EJECUTOR / UF

Efectia el cobro por derecho de
Tramite Administrativo de acuerdo al
Texto Unico de Procedimientos
4 Administrativos -  TUPA, genera
comprobante de pago, quedando ) Técnico/a

; 3 . E 3 min % : oT
copia para el archivo (emisor}) y entrega Administrativo/a
al Usuario.

Entrega solicitud consignando los datos
sefialados y adjunta los documentos
5 establecidos en el formato concordante
con el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos — TUPA.

- - Usuario -

Recibe, verifica los datos de la solicitud
(fecha de emisiéon y el nimero del
Comprobante de Pago). Asimismo
comprueba que el Expediente cuente
con todos los requisitos establecidos y
determina:

Si_es Conforme: Con todos los
requisitos, recepciona el Expediente
y registra en el sistema de tramite
documentario.

Si No es Conforme: Con todes los
requisitos  indica al  usuario
observaciones y devuelve al Usuario

para gue subsane lo mas pronto o
6 posible. . & il Técnico/a DG/Mesa de

Administrativo/a Partes

Si levanta Observaciones:
Recepciona el Expediente y registra
en el sistema de tramite
documentario.

No levanta Observaciones:
Devuelve al Usuario Expediente no
recepcionado por la DIRIS Lima
Este.

Asigna nimeroc de Expediente y le
entrega un cargo al Usuario, deriva
Expediente al Asistente/a Ejecutivo/a de
la Direccion de Salud Ambienta e
Inocuidad Alimentaria.

Recepciona Expediente por el Sistema
de Tramite Documentario y le asigna un
. nimero y lo deriva al Director/a ] 20 min Asistente/a

Ejecutivo/a de la Direccién de Salud Ejecutivo/a
Ambiental e Inocuidad Alimentaria para

Su revision.

DSAIA
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ne ACTIVIDAD pnonucro—[ TIEMPO EJECUTOR ORG‘:'L";':/ vo

Recepciona el Expediente por el Sistema
de Tramite Administrativa y dispone
8 | atender el Expediente con la solicitud - 2 dias
para Autorizacidn Sanitaria y deriva al
Asistente/a Ejecutivo/a.

Recibe el Expediente y lo deriva al )
9 | Técnico/a Administrativo/a de la Oficina = 60 min A?srstepte/a DSAIA
de Certificaciones y Autorizaciones. Ejecutivo/a

Director/a

Ejecutivo/a DSAIA

Recepciona el Expediente por Sistema
10 | de Trdmite Documentario para derivarlo - 20 min
al Jefe/a de Oficina para su revisidn,

Técnico/a DSAlA/
Administrativo/a OCA

Recibe y evalla el Expediente con la
11 | solicitud para Autorizacién Sanitaria y = 30 min Jefe/a de Oficina DSAIA/
deriva al Técnico/a Administrativo/a. OCA

Recepciona el Expediente por el Sistema
12 | de Trdmite Documentario y lo deriva al - 5 min
Profesional de la Salud,

Técnico/a DSAIA/
Administrativo/a OCA

Recibe el Expediente por el Sistema de
Tramite Documentario para ser evaluado
de acuerdo con los requisitos del TUPA:

Si_es Conforme: Con todos los

requisitos se Programa y Coordina

la inspeccidn

Si_ No_es Conforme: Con todos los

13 requisitos  indica al  usuario i 30 min Profesional de Dsala/
observaciones y emite un Acta de la Salud OCA

Notificacién al Usuario.

Si levanta Observaciones:
Recepciona el Expediente por el
Sistema de Tramite Documentario.

No levanta Observaciones: Se emite
Acto Administrativo denegando Io

solicitado.

Se programa y ejecuta la inspeccidn
respectiva para verificar la conformidad
de la informacidn del Expediente:

5i es Conforme: Se aplica una ficha
y elabora un Acta sin observaciones
respectiva.

14 Si_No es Conforme: Se elabora un
Acta con observaciones para que
subsane el Usuarioc en un plazo
establecido por unica vez.

Fichay 1 dia Profesional de la DSAIA/
Acta Salud OCA

Si__levanta Observaciones: Se
programa la inspeccion y se elabora
el Acta.
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ACTIVIDAD

PRODUCTO

TIEMPO

EJECUTOR

—

ORGANO / UO
[ UF

Si_No levanta Observaciones: Se
emite un Acto Administrativo

denegando lo requerido.

15

Se procede a elabora el Informe Técnico
para derivarlos al Jefe/a de la Oficina
para su proveido,

Informe
Técnico

1dia

Profesional de la

Salud

DSAIA/
OCA

16

Recepciona el Expediente con el Informe
Técnico para su evaluacién y firma del
proveido y lo deriva al Técnico/a
Administrativo/a.

30 min

Jefe/a de Oficina

DSAIA/
0CA

17

Recepciona el Informe Técnico por el
Sistema de Tramite Administrativo para
elaborar la Resolucién Directoral para
ser visado y sellado por el Jefe/a de
Oficina.

Resolucion
Directoral

60 min

Técnico/a

Administrativo/a

DSAIA/
Oca

18

Recibe, Visa y sella la Resolucidn
Directoral y lo devuelve al Técnico/a
Administrativo/a

20 min

Jefe/a de Oficina

DSAIA/
OCA

15

Recibe el Expediente con la Resolucidn
Administrativa  para  derivarlo  al
Asistente/a Ejecutivo/a de la Direccidn
de Salud Ambiental e Inocuidad
Alimentaria.

10 min

20

Recepciona el Expediente por el Sisterna
de Trdmite Documentario y deriva al
Director/a Ejecutivo/a de la Direccidn de
Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria
para la firma correspondiente.

Técnico/a

Administrativo/a

DSAIA/
OCA

10 min

Asistente/a
Ejecutivo/a

DSAIA

21

Recibe vy firma la Resolucién Directaral
para luego derivarlo al Asistente/a
Ejecutivo/a.

ldia

Director/a
Ejecutivo/a

DSAIA

22

Recepciona la Resolucion Directoral por
el Sistema de Tramite Documentario
para su registro y sello.

10 min

Asistente/a
Ejecutivo/a

DSAIA

23

Se coordina la entrega de la Resolucidn
Directoral del para la Certificacién de
habilitacion de Crematorios con el
Usuario.

20 min

Asistente/a
Ejecutivo/a

DSAIA

24

Resolucion  Directoral de
Autorizacion  Sanitaria de para |Ia
Certificacion de  habilitacién  de
Crematorios, deja constancia mediante
firma y nimero de Documento Nacional
de Identidad - DNI

Recibe

25

Usuario

Se procede a archivar el Expediente
completo cen la Resolucidn Directoral
de Autorizacidn Sanitaria para la
Certificacion ~ de  habilitacién  de
Crematorios.

30 min

Técnico/a

Administrativo/a

DSAIA/
CCA
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OTROS

® Formato — Solicitud.

RE ROS ;
GISTROS ° Tramite Documentario.

° Flujograma

e Formulario - Solicitud

ANEXOS : ®  Solicitud de Certificacién de Habilitacién del Proyecto de Crematorios o
Certificacion de Habilitacidn para Adecuacién de Crematorios informales.

o Crematorio: Lugar donde se incineran los restos mortales o caddveres de las
personas (Cremaciones).

° Certificacion: Procedimiento mediante el cual se asegura por escrito que un
producte, procese o un servicio, cumple los requisitos especificados para tal
fin.

e  Crematorio Informal: Aquel que no cumple con los requisitos estipulados en
el marco normativo legal vigente sobre la materia.

DEFINICIONES:
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Lo _ Direccién de Redes DECENID DE LA IGUALDAR DE GPORTUNIDADES PARA
R PR ERCE TR Integrarlas de Salud MUJERES ¥ HOMBRES
Lima Este “Afio del Didlogo v |2 Reconcitacidn Nacional

SOLICITO: CERTIFICADO DE HABILITACION DE CREMATORIO

SENOR/A DIRECTOR/RA EJECUTIVO/VA DE LA DIRECCION DE SALUD AMBIENTAL E INOCUIDAD
ALIMENTARIA DE LA DIRECCION DE REDES INTEGRADAS DE SALUD LIMA oo oo

You. s S A e wreninns CON DNIN® crsieniisinscesmiearenny
Teléfono N°..... -.Celular N®:......ccc...inn.COTTEO €IEECETBNICO e e

dorticiio fscal o mnn i ainivn i i

propietario y/o representante legal de 12 @MPresa .o s

con RUC N iiinmenssnrcon@i@ 08 PABO.c oo e sesseesesss s e ¥ ndmero de
constancia de Pag0.....ureieiiooenn e , ante usted, respetuosamente me presento a usted ¥
expongo:

Que de acuerdo con lo dispuesto por el Texto Unico de Procedimientos Administrativos vigente
(TUPA), aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 041-2018-SA modifica el TUPA MINSA,
solicito el certificado de habilitacién de crematorio, habiendo efectuado el pago por derecho de
tramite correspondiente y para cuyoe fin adjunto los sigulentes requisitos:

1. Solicitud dirigida al/la Director/a Ejecutivo/a de Salud Ambiental de la DIRIS, con caracter de
declaracidn jurada.

2. Copia simple de la escritura publica de la constitucién de empresa y del estatuto, inscrita en los
registros publicos.

3. Copia simple del titule de propiedad del terreno o contrato de opcién de compra, con firmas
legalizadas y a nombre de |a persona juridica promotora.

4. Copia simple de plano de distribucién y especificaciones técnicas que incluya la distribucién de
plantay corte de elevaciones.

5. Copia simple de resclucion directoral que aprueba el estudio de impacto ambiental {EIA)
otorgado por la Direccién General de Salud Ambiental (DIGESA), que incluya el estudio de
impacto ambiental (EIA) aprobado.

6. Decumento de aprobacién de la ubicacion geografica, otorgada por la Municipalidad Provincial
correspondiente.

En tal virtud adjunte a la solicitud .......folios, contenidos la totalidad de ios requisitos establecidos

en el TUPA de las DIRIS.

Por lo expuesto, agradeceré brindar la atencién al presente, comprometiéndome a cumplir con las
mejoras y disposiciones que se requiere,

i (5 [ O T del,
s e e
Derecho de pago en Banco de la Nacidn Av. Cesar Vallejo, Cuadra 13 S/N.
Cuenta 00-068-371686 DIRIS LIMA ESTE, S/ 200.80 El Aguslino
BN i sissin, BB s o b s Tell, 362 1354, 362 0765 - Anexo: 202

| DESAIADIRIS LE
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FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO CoDIGO

AUTORIZACION SANITARIA PARA EL FUNCIONAMIENTO DE CREMATORIOS PR.DIRISLE.DSAIA.10-PM04

IPM 0.4. Administracién del Otorgamiento de Derechos en Salud Ambiental, Inocuidad

REFESSO Alimentaria, Medicamentos, Insumos y Drogas.
OBJETIVO Regular administrativa y técnicamente los proyectos de crematorios habilitados a fin de
proteger la salud de las personas,
e Direccidn General (Tramite Documentario)
Oficina de Tesorer{a
ALCANCE Direccién de Salud Ambiental e Inccuidad Alimentaria

Oficina de Certificacidn y Autorizacién
Administrados

2 2 @ @

Ley N2 26842, Ley General de Salud, Art2 ¢

® Ley N® 26298, Ley de Cementerios y Servicios Funerarios y su Reglamento, Art. 2
aprobado por Decreto Supremo N2 03-94-SA. Art. 53 .

° ley N2 28976, Ley Marco de Licencia de Funcionamiento, Articulo 4 2.

e Decreto Supremo N2 03-94-SA, Reglamento de la Ley de Cementerios y Servicios

MARCO LEGAL Funerarios, Articulo 3¢,72,9¢2 y10¢,

e D.5. N2 001-2016-SA, Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA del
Ministerio de Salud.

e Decreto Supremo N2 006-2017-JUS, Decreto Supremo que Aprueba “el Texto Unico

Ordenado de la Ley N © 27444 - Ley de Procedimientos Administrativos General, Articulos

359,429,479 y5]1¢

RESPONSABLE Direccion de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

ORGANO / UO

Ne ACTIVIDAD PRODUCTO TIEMPO EJECUTOR / UF

Solicita informacién para realizar el
tramite de Autorizacién Sanitaria para
el Funcionamiento de Crematorios a
través del Asistente/a Ejecutivo/a de I3 - - Usuario

= Direccidn de Salud Ambiental e
Inocuidad Alimentaria o via Pagina
Web,
Informa al  Usuaric del tramite
administrativo y plazos de .a'tencson, . Asistarite/s
2 entrega formato de solicitud y - 5 min EEEEHio DSAIA
requisitos para que efectué el tramite
respectivo.

Ei Usuario realiza el page por derecho
del  trémite  administrativo  de
3 Autorizacién  Sanitaria para el - - Usuario -
Funcionamiento de Crematorios segin
el TUPA.
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ORGANO / UO

Ne ACTIVIDAD PRODUCTO TIEMPO EJECUTOR JUF

Efectla el cobro por derecho de
Tramite Administrativo de acuerdo al
Texto Unico de Procedimientos
4 Administrativos -~  TUPA, genera - 3 min
comprobante de pago, quedando copia
para el archivo (emisor) y entrega al
Usuario.

Técnico/a

Administrativo/a S

Entrega solicitud consignando los datos
sefialados y adjunta los documentos
establecidos en el formato concordante Usuario
con el Texto Unico de Procedimientos
Administrativas — TUPA,

Recibe, verifica los datos de la solicitud
(fecha de emisién y el ndmero del
Comprobante de Pago). Asimismo
comprueba que el Expediente cuente
con todos los requisitos establecidos y
determina:

Si_es Conforme: Con todos los

requisitos, recepciona el Expediente
y registra en el sistema de tramite
documentario.

Si_No es Conforme: Con todos los
requisitos  indica al  usuario
observaciones y devuelve al Usuario
para que subsane lo mas pronto
6 posible. - 3 min

Si levanta Observaciones:

Recepciona el Expediente y registra
en el sistema de trémite
documentario.

No levanta Observaciones:
Devuelve al Usuario Expediente no
recepcionado por la DIRIS Lima
Este.

Técnico/a DG/Mesa de
Administrativo/a Partes

Asigna ndmero de Expediente y le
entrega un carge al Usuario, deriva
Expediente al Asistente/a Ejecutivo/a
de la Direccién de Salud Ambienta e
Inocuidad Alimentaria.

Recepciona Expediente por el Sistema
de Tramite Documentario y le asigna un
7 nimero y lo deriva al Director/a ) 20 min Asistente/a
Ejecutivo/a de la Direccion de Salud Ejecutivo/a
Ambiental e Inocuidad Alimentaria para
Su revision.

DsAlA
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8 Recepciona el Expediente por el Sistema
de Tramite Administrativo y dispone Director/a

atender el Expediente con la solicitud - 2 dias : . DSAIA
Do A . Ejecutivo/a

para Autorizacién Sanitaria y deriva al

Asistente/a Ejecutivo/a.

Recepciona el Expediente por el

Sistema de Trdmite Documentario y lo Asistente/a

9 deriva al Técnico/a Administrativo/a de - 60 min Ejecutivo/a DSAIA

la  Oficina de Certificaciones vy

Autorizaciones

Recepciona el Expediente por Sistema

10 | de Tramite Documentario para derivarlo - 20 min T.ec'mco;fa DS/
- e Administrativo/a OCA
al Jefe/a de Oficina para su revisién.
i ] ient la
Recibe y evalla el Expediente con DSAIA/

11 | solicitud para Autorizacién Sanitaria y - 30 min | Jefe/a de Oficina

deriva al Técnico/a Administrativo/a. OCA

Recepciona el Expediente por el Sistema
12 | de Tramite Documentario y lo deriva al 5 min
Profesional de la Salud.

Técnico/a DSAIA/
Administrativo/a OcCA

Recibe el Expediente por el Sistema de
Tramite Documentario para ser evaluado
de acuerdo con los requisitos del TUPA:

Si_es Confarme: Con todos los
requisitos se Programa y Coordina
la inspeccion

Si No _es Conforme: Con todos los

requisitos  indica al  usuario ota St Profesional de la DsalA/
observaciones y emite un Acta de Salud OCA

Notificacién al Usuario.

13

Si levanta Observaciones:
Recepciona el Expediente por el
Sistema de Tramite Documentario.
No levanta Observaciones: Se emite
Acto Administrativo denegando lo
solicitado.

Se programa y ejecuta la inspeccidn
respectiva para verificar la conformidad
de la informacidén del Expediente:

5i es Conforme: Se aplica una ficha
y elabora un Acta sin observaciones
14 respectiva.

Si No es Conforme: Se elabora un
Acta con observaciones para que
subsane el Usuario en un plazo
establecido por tnica vez,

Si_levanta Observaciones: Se

Fichay 1 dia Profesional de |a DSAIA/
Acta Salud OCA
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ACTIVIDAD

PRODUCTO

TIEMPO

EJECUTOR

ORGANO / UD
[ UF

programa la inspeccion y se elabora
el Acta.

Si_No levanta Observaciones: Se
emite un Acto Administrative
denegando lo requerido.

15

Se procede a elabora el Informe Técnico
para derivarlo al Jefe/a de la Oficina
para su proveido.

Informe
Técnico

1dia

Profesional de la
Salud

DSAIA/
OCA

16

Recepciona el Expediente con el Informe
Técnico para su evaluacién y firma del
proveido y lo deriva al Técnico/a
Administrativo/a.

30 min

Jefe/a de Oficina

1y

Recepciona el Informe Técnico por el
Sistema de Trdmite Administrativo para
elaborar la Resolucién Directoral para
ser visado y sellado por el Jefe/a de
Oficina.

Resolucion
Directoral

18

Recibe, Visa y sella la Resolucidn
Directoral y lo devuelve al Técnico/a
Administrativo/a

19

60 min

DSAIA/
oca

Técnico/a
Administrativo/a

DSAlIA/
OCA

20 min

Jefe/a de Oficina

DSAIA/
OCA

Recibe el Expediente con la Resolucidn
Administrativa  para  derivarlo  al
Asistente/a Ejecutivo/a de la Direccién
de Salud Ambiental e Inocuidad
Alimentaria.

10 min

Técnico/a
Administrativo/a

DSAIA/
OCA

20

Recepciona el Expediente por el Sistema
de Trdmite Documentario y deriva al
Director/a Ejecutivo/a de la Direccién de
Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria
para la firma correspondiente.

10 min

Asistente/a
Ejecutivo/a

21

Recibe y firma la Resolucion Directoral
para luego derivarlo al Asistente/a
Ejecutivo/a.

1dia

DSAIA

Director/a
Ejecutivo/a

DSAIA

22

Recepciona Ia Resolucién Directoral por
el Sistema de Tramite Documentario
para su registro y sello.

10 min

Asistente/a
Ejecutivo/a

DSAIA

23

Se coordina la entrega de la Resoclucién
Directoral del Registro Sanitaria para el
Funcionamiento de Crematorios con el
Usuario.

20 min

Asistente/a
Ejecutivo/a

DSAIA

24

Recibe  Resolucién  Directoral de
Autorizacion Sanitaria para el
Funcionamiento de Crematorios, deja
constancia mediante firma y ndmero de
Documento Nacional de Identidad - DNI.

Usuario

25

Se procede a archivar el Expediente
completo con la Resolucién Directoral
de Autorizacién Sanitaria para el
Funcionamiento de Crematorios.

30 min

Técnico/a
Administrativo/a

DSAlA/
oca
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OTROS
REGISTROS ° FD'rm‘atDHSohutud. .
e Tramite Documentario.
T = Flujograma
ANEXOS : - Formulario - Solicitud
[ |
DEFINICIONES: Cremacion.- Incineracion de los restos mortales o caddveres de las personas




PRIES B 85 [BUOISSIY

w.ll.l i

T

e g
Hid 3 _
e — e300 ey on g o
s e T T |
R L] f I8
e, = = e ———eeee e i i SR—
L e (-
e aw
o I|.r__lur.n_...wr : “ ::n:.nzm.w.
f o — .. _— —_— | W LGS
___|un wm:w._z-.:i_m..mulnm._. hglwnutuvU'_
S
W«&..?zuac.ui....a::
ﬁ _uﬂ_axwﬁgaauﬂﬂ ) — i
e e VWIS A WHOIDEI03Y = P S .|\T“_
— e :
—— e | = T |
—
e |f||a|..r_.v.-_+
§ & € 8 VY LN Oy
UG A DO AD e _|
1:5?‘(6QEL § - - ——
e A7 A |
S TR
gty
p—— e ot { =t
T P | Rrmacipas anTar anza — |XH._..1.17..|\
v s vt _|..|IH.|:.|_
7 e R SO S 41 ) -
’.||~.| e .ﬁ 2uraec T SANO VAT WIRAAS L
VILLSITIs 3wy e - =
L * -ln .,.E.u:(!o_unwo.ut.l.a F i e
e, — = | —_ _.1 e E—
L e T'.Ii Hﬂhﬂm!u.iuz ﬁ||. u;_..n!p..ﬂo.mmﬁs S|
[ i L
rﬂr]h..ﬁ.m;b.zo.ﬂciﬂ#....lurrv._ y
— st~ |
H et L, - T — .
34 o — ] ] # 0
_uuwhl..m.ng!.m! b | | BTG v s _
o E —
_wau.!iuqtm‘uu.gapgrk.rl PRI B B wErwvas
e e
| vt o 14 —_— I.“.vlumvlu.»-':nwn-_m.ﬁwu
Ll A St b ST M e ...nn._.Enn
R
—_— —1. e L. i ———— e e b ——— e
BUIDYG 2P BjajEr | EIOAQRASILIIDY Bpeaina ) i i __
e e i i e e i e e o] =jongealg epowenn ! BrOANNDS(T B/ejusisisy EOANEASILILDY S/00ung) E/OARBASILILPY BaDuoa] |
{ |
UQDBEZIoING A UDmesyuss BO ELIDYD | i _
S —_— e i SR " auensn
) 2| LY prjes op ug na BUE Sp BSEYY | jERRUSD UpIDan] ELBIOSDL 9P BUDUO _ |
i

SOIMOLVINGYD 30 OLNIIAYNOIDNNAL 13 VUV VIHVLINYS NOIDVZIMOLNY :OAILYHISININGY OLNIIWIA3ID0HUd

—

9TT op 8/ -eutbeq

L0 ‘ugISIap

L0- :0B1pog

YSNIN — (vdni)

SOALLYHLSININGY SOLNIINIAIO0¥d 30 0JINN OLX3L 13
N3 S0QI03789VLS3 '3183 YINIT SIMIA V1 3d VIIVINIWITY
AvdiNJONI 3 VINIIGAY aNTVS 3a NQIDD3NIA V1 3a
(O¥dYIN) SOLNIINIGID0Nd 3d VNNV

POjES A CLS SN E m




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO) Cédigo: M-01 ]

DE LA DIRECCION DE SALUD AMBIENTAL E INOCUIDAD
ALIMENTARIA DE LA DIRIS LIMA ESTE, ESTABLECIDOS EN | Versitn: 01
EL TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

g “\
% PERU | Ministerio de Salud

(TUPA) — MINSA Pagina: 79 de 116
o ; Direccion de Redes DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA
PERU | Ministario de Salud BTSRRI MUJERES Y HOMBRES
Lima Este “Afio def Didlogo v s Reconcikadon Nacional

SOLICITO: AUTORIZACION SANITARIA PARA EL FUNCIONAMIENTO DE CREMATORIO

SENOR/A DIRECTOR/RA EJECUTIVO/VA DE LA DIRECCION DE SALUD AMBIENTAL E INOCUIDAD
ALIMENTARIA DE LA DIRECCION DE REDES INTEGRADAS DE SALUD LIMA «..vovve oo oo

Teléfono N®....ccvcvveenn. Celular N° .correo electranic
domicilio fiscal ..

propietario y/o representante Iegal de la empresa

con RUC N°, ~dia de pago. ceeny NUMeErc  de
constancia de paga ...................................... , ante usted, respetuosamente me presento a usted y
exXpongo:

Que de acuerdo con lo dispuesto por el Texto Unico de Procedimientos Administrativos vigente
(TUPA), aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 041-2018-SA modifica el TUPA MINSA,
solicito la autorizacién sanitaria para el funcionamiento de crematorio, habiendo efectuado el
pago por derecho de tramite correspondiente y para cuyo fin adjunto los siguientes requisitos:

1. Solicitud dirigida al/la Director/a Ejecutivofa de Salud Ambiental de |a DIRIS, con caracter de
declaracion jurada.

2. Copia simple de licencia de construccién expedida por la municipalidad distrital
correspondiente.

3. Cople simple de la licencia de funcionamiento municipal.

En tal virtud adjunto a la solicitud ....... folios, contenidos la totalidad de los requisitos establecidos

en el TUPA de las DIRIS.

Por lo expuesto, agradeceré brindar la atencién al presente, comprometiéndome a cumplir con las
mejoras y disposiciones que se requiere.

D Lo I o/ SR SRR . - P

Firma del solicitante

Derecho de pago en Banco de la Nacion
Cuenta 00-068~371686 DIRIS LIMA ESTE, S/ 185.30

BAV N* CHESSRES SR | | T e MRS T Av, Cesar Vallejo, Cuadra 13 SN,

£l Agustino

Tell, 362 1354, 362 0765 - Anexo: 202
DESAIADIRIS LE
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FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO CODIGO

INSPECCION TECNICA POR INICIO DE ACTIVIDADES DE EMPRESAS DE

SANEAMIENTO AMBIENTAL PR.DIRISLE.DSAIA.11-PM04

PM 0.4. Administracién del Otorgamiento de Derechos en Salud Ambiental, Inocuidad

ERAEESD Alimentaria, Medicamentos, Insumos y Drogas.

Regular las actividades de saneamiento ambiental, desarrolladas por las empresas,

it il estableciendo los requisitos que deben cumplir para la adecuada prestacion de servicio.

s Direccion General {Tramite Documentario)

e Oficina de Tesoreria

ALCANCE e Direccion de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria
® Oficina de Certificacidn y Autorizacion

®  Administrados

* Ley General de Salud N2 26842, Titulo Segundo, Capitulo VII: Higiene y seguridad en los |
ambientes de trabajo.

e Decreto Supremo N2 022-2001-5A., Reglamento Sanitario para las Actividades de
Saneamiento Ambiental en Viviendas y Establecimientos Comerciales, Industriales y de
Servicios segun Articulos 52,7 ¢ y 252,

® Decreto Supremo N2 006-2017-JUS, Decreto Supremo que Aprueba “el Texto Unico
Ordenado de la Ley N2 27444 — Ley del Procedimienta Administrativo General. Articulos
35,4282 472 y51¢e,

e DS. N2 001-2016-SA, Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA del
Ministerio de Salud.

o RM N2 449-2001-SA/DM. Aprueban Norma Sanitaria para Trabajos de Desinsectacién
Desratizacion, Desinfeccién, Limpieza y Desinfeccion de Reservorios de Agua. Limpieza
de Ambientes y de Tanques Sépticos.

e Lley N? 28882 del Congreso de la Repuiblica (Ley N2 27444 Art. 41 © Numeral 1.3)

MARCO LEGAL

RESPONSABLE Direccién de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

ORGANO / UO

N2 ACTIVIDAD PRODUCTO TIEMPO EJECUTOR / UF

Solicita informacion para realizar el
tramite de Autorizacién Sanitaria para
la Inspeccién técnica por inicio de
Actividades de Empresas de
1 Saneamiento Ambiental a través del
Asistente/a Ejecutivo/a de la Direccién
de Salud Ambiental e Inocuidad
Alimentaria o via Pagina Web.

- 4 Usuario =

Informa al  Usuario del tramite
administrativo y plazos de atencién,
2 entrega formato de solicitud vy - 5 min
requisitos para que efectué el tramite
respectivo.

Asistente/a

A
Ejecutivo/a OEAl
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ORGANO / UC

N2 ACTIVIDAD PRODUCTO TIEMPO EJECUTOR J UF

El Usuario realiza el pago por derecho
3 del  tramite administrativo de ) . Usuaiio i
Autorizacion Sanitaria en el Registro de
Abastecimiento de Agua seglin el TUPA,
Efectia el cobro por derecho de
Tréamite Administrativo de acuerdo al
Texto Unico de Procedimientos
4 Administrativos —  TUPA, genera - 3 min
comprobante de pago, quedando copia
para el archivo (emisor) y entrega al
Usuario.

Técnico/a

Administrativo/a o

Entrega solicitud consignando los datos
sefialados y adjunta los documentos
5 establecidos en el formato concordante - - Usuario -
con el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos — TUPA.

Recibe, verifica los datos de la solicitud
(fecha de emisién y el numero del
Comprobante de Pago). Asimismo
comprueba que el Expediente cuente
con todes los requisitos establecidos y
determina:

Si_es Conforme: Con todos los
requisitos, recepciona el Expediente
y registra en el sistema de tramite
documentario.

Si No es Conforme: Con todos los
requisitos  indica al  usuario
observaciones y devuelve al Usuario

par'fl que subsane lo mas pronto _ — Téchico/a DG/Mesa de
posible. Administrativo/a Partes

Si levanta Observaciones:
Recepciona el Expediente y registra

D, 7 .
A BT, 99 en el sistema de trimite
LS
(§;§j§, %g% documentario.
\ Sy

‘%B:{,& No _ levanta Observaciones:

% Devuelve al Usuario Expediente no
recepcionade por la DIRIS Lima
Este.

Asigna nimero de Expediente y |e
entrega un carge al Usuario, deriva
Expediente al Asistente/a Ejecutivo/a
de la Direccién de Salud Ambienta e
Inocuidad Alimentaria,

Recepciona Expediente por el Sistema
de Tramite Documentario y le asigna un
7 nimero y lo deriva al Director/a - 20 min
Ejecutivo/a de la Direccién de Salud
Ambiental e Inocuidad Alimentaria.

Asistente/a

Ejecutivo/a DEalA
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Ne

ACTIVIDAD

PRODUCTO

TIEMPO

EJECUTOR

ORGANO / UO
/ UF

Recepciona el Expediente por el Sistema
de Tramite Administrativo y dispone
atender el Expediente con la solicitud
para Auterizacidn Sanitaria y deriva al
Asistente/a Ejecutivo/a.

2 dias

Director/a
Ejecutivo/a

DSAIA

Recepciona el Expediente por el Sistema
de Tramite Documentario y lo deriva al
Técnico/a Administrativa/a de la Oficina
de Certificaciones y Autorizaciones.

60 min

Asistente/a
Ejecutivo/a

DSAIA

10

Recepciona el Expediente por Sistema
de Tramite Documentario para derivarlo
al Jefe/a de Oficina para su revisién.

20 min

Técnico/a
Administrativo/a

DSAlA/
OCA

11

Recibe y evalda el Expediente con la
solicitud para Autorizacién Sanitaria y
deriva al Técnico/a Administrativo/a.

30 min

Jefe/a de Oficina

DSAIA/
OCA

12

Recepciona el Expediente por el Sistema
de Tramite Documentario y lo deriva al
Profesional de la Salud.

5 min

Técnico/a
Administrativo/a

DSAIA/
0OCA

13

Recibe el Expediente por el Sistema de
Tramite Documentario para ser evaluado
de acuerdo con los requisitos del TUPA:

Si_es Conforme: Con todos los
requisitos se Programa y Coordina
la inspeccion

Si No es Conforme: Con todos los
requisitos  indica al  usuario
observaciones y emite un Acta de
Notificacion al Usuario.

Si levanta Observaciones:
Recepciona el Expediente por el
Sistema de Tramite Documentario.
No levanta Observaciones: Se
emite Acto Administrativo
denegando lo solicitade.

Acta

2 dias

Profesional de la
Salud

DSAlA/
0OCA

14

Se programa y ejecuta la inspeccién
respectiva para verificar la conformidad
de la informacién del Expediente:

Si es Conforme: Se aplica una ficha
y elabora un Acta sin observaciones
respectiva.

Si No es Conforme: Se elabora un
Acta con observaciones para que
subsane el Usuario en un plazo
establecido por (nica vez.

I Si_levanta Observaciones: Se

Fichay
Acta

1dia

Profesional de la
Salud

DSAIA/
0ocA
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Ne ACTIVIDAD PRODUCTO | TIEMPO EJECUTOR ORG‘}'{}? Y2
programa la inspeccidn y se elabora
el Acta.
Si_No levanta Observaciones: Se
emite un Acto Administrativo
denegando lo requerido.
Se procede a elabora el Informe Técnico Profesional de la
15 | para derivarlo al Jefe/a de la Oficina |nfgrme 1dia Salud ORI/
para su proveido. Aeaiad QA
Recepciona el Expediente con el Informe
16 Técnico para su evaluacién y firma del i 30 min lefe/a de Oficina DSAIA/
proveido y lo deriva al Técnico/a OCA
Administrativo/a.
Recepciona el Informe Técnico por el
Sistema de Tramite Administrativo para » Técnico/a
17 | elaborar la Resolucidn Directoral para Re.sciucmn 60 min Administrativo/a DSAlA/
ser visado y sellado por el lefe de e Qch
Oficina.
Recibe, Visa y sella la Resolucidn
18 | Directoral y lo devuelve al Técnico/a 2 20/in | Jefafsde Oficina DSAIA/
Administrativo/a Oca
Recibe el Expediente con la Resolucion
Administrativa  para  derivarlo  al Téenilcals DSAIA/
19 | Asistente/a Ejecutivo/a de la Direccion - 10 min Administrativfa OCA
de Salud Ambiental e Inocuidad
Alimentaria,

Recepciona el Expediente por el Sistema

imite Doc tario deriva al .
de Tra umen vy deriva Asistanitaly

20 | Director/a Ejecutivo/a de la Direccion de = 10 min : 4 DSAIA
Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria Ejgcutivo/a
para la firma correspondiente.
Recibe y firma la Resolucién Directoral )
21 | para luego derivarlo al Asistente/a § 1dia L?|rect.or/a DSAIA
Ejecutivo/a. Ejecutivo/a
Recepciona la Resolucién Directoral por ;
: : . . Asistente/a
22 | el Sistema de Tramite Documentario - 10 min Ejecutive/s DSAIA
para su registro y sello.
Se coordina la entrega de la Resolucién
73 Directoral para la Inspeccién téenica por ) AststEite/s DSAIA

inicio de Actividades de Empresas de 20 min

. ; ; Ejecutivo/a
Saneamiento Ambiental con el Usuario. ] of

Recibe  Resolucién  Directoral de
Autorizacidn Sanitariz para la Inspeccidn
técnica por inicio de Actividades de
24 | Empresas de Saneamiento Ambiental, - - Usuario -
deja constancia mediante firma vy
numerc de Documento Nacional de
Identidad — DNI.
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Ne ACTIVIDAD PRODUCTO | TIEMPO EJECUTOR DRG“’,“U‘:/ Ve

Se procede a archivar el Expediente

compieto.r':on la Ses?lucmn D|rectorallr'2e : Técnico/a DSAIA/
25 | Autorizacién Sanitaria para la Inspeccién - 30 min - 3

s S e Administrativo/a OCA
técnica por inicio de Actividades de
Empresas de Saneamiento Ambiental.

OTROS
REGISTROS : ® Fo'rm.ato - Solicitud. .
° Tramite Documentario.
= Flujograma
. Formulario = Solicitud
ANEXOS :

e Acata de Notificacion
= Acta de Inspeccién Técnica a Empresas de Saneamiento Ambiental

Certificacién: Procedimiento mediante el cual se asegura que un producto, proceso o
un servicio cumple los requisitos especificados para tal fin,

Empresa de Saneamiento Ambiental: Empresas especializadas en fumigacidn integral
DEFINICIONES: y saneamiento ambiental destinado al control de Artrépodos, insectos, roedores,
hongos virus y bacterias, asi como a la limpieza y desinfeccién de ambientes, tanques
sépticos y sistemas de almacenamiento de agua, entre otros.




T SRt |
| ¢ mtewsinect vicac s st v ==
0 POURLNA ¥ ¥ 900D

—_— T

BT L e o LIS
S &

5 J (e
— T
= . LN
- .1 T 1 e 5z
T e L ) e oy 0% 55
Avmm AIA A Y ST e —————— +—¥ YAS0 A VHEERATIH | 2] W

8 Bl
B e ——— T r e
et s Ja o~
L NORVIE 4 OXUIA Dk
Lt 4 — R L T et o S
" e = - T R
SRR
S ) W
MG A THOEOTY el
[ e ey TR gy IR N
[ 2 o I __l w3 fomotaas | ﬁ = éﬁﬁ\ﬁ
= m—— . T T, AN T -
— T { Mmoo ssvccma v |
|||||| S =
— o
_nnh..:n:xnzﬂw;rwumr\\vL
EQ‘E:EJ.'.MU.(HEL
_ e e s
ST | =
| wan «55&:._.1_.4
e e e SIR— — FV— RN, PSP S RS | S = e
PRES B 3D [2UDES0U _ BUBDYD Bp B/aar " EfOMEASUNLID Y BODiUuDE |
F— . e T T i e o e ejoaals Bpopeng | epesposld epussey | B/OANBNSILILIPY B/0AILaS | B/OANENSILILIPY B[R]
UQIEEZLOIMY A UDBEIYLISD 9P BUIBYD ! [

auenen

BURUSWIY pERINzoU]| @ [SUIgUY pRies op upmossg PUEH 20 BSIWY [ BRI UDIDDEI| ] BLAIDSD] BR BUDYED

TYLINIIGNY OLNIINVYINYS 30 SYSIUDNT 30 SIAYAIALLOY 3d OIDINT HOd ¥IINOTL NQIDDISNI ‘OAILYH LSININAY OLNIINIAIDON

POIES B oUTISUIN E m%

91T 9p 58 reuibed VSNIN = (vdnl)

SOAILVHLSININAY SOLNIINIA3I008d 30 ODINN O.LX3L 13

L0 ‘UQISIAA | NI SOQID31EV.LS3 ‘I1ST YN SINId V1 30 VINYLNIWIY
avaind0oNI 3 TYINIIFINY an1vs 3a NOIDD3YHId v13d

LO-I :oBipon (OudYIN) SOLNIINIAID0Nd 3d TVNNYIN




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO) Codigo: M-01

DE LA DIRECCION DE SALUD AMBIENTAL E INOCUIDAD

F) i
E M RUBEELAEIER | ALIMENTARIA DE LA DIRIS LIMA ESTE, ESTABLECIDOS EN | Versién: 01
EL TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
{TUPA) - MINSA Pagina: 86 de 116

A O : Direccian de Redes DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA
VRS EES Integradas de Salud MUJERES ¥ HOMBRES
Lima Este "Afia del Didlogo y l2 Reconciliacidn Nacional®

SOLICITO INSPECCION TECNICA POR INICIO DE ACTIVIDADES DE EMPRESAS DE
SANEAMIENTO AMBIENTAL

DIRECTOR(A) GENERAL DE LA DIRECCION DE REDES INTEGRADAS DE SALUD LIMA ESTE
5.D.

Vohsaesunns e e eens OEATICEDD cON DN
N ersricinrnneeenee. .0 Carne de Extranjeria N°............coovve . Teléfono N°.........oocveeee .,
Celular N°.......cccomeniinnnnn, Correo  Electrénico......... PR
Domiciliado &M.c..iiiioiiiiiiii i Representante legal de la
BT s s s DO S Bllecciiii i staninn s niis tresmpas s asnamsresnsssensnmn nnssos GO
BUE Nluwmsmssaniins . Licencia  Municipal N, otorgado por la

Municipalidad de..... v dedicado a T R s st s e s

ante usted, respetuosamente me presento ¥ eXpongo:

Que, de acuerdo con lo dispuesto por el Texto Unico de Procedimientos Administrativos vigente
(TUPA), aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 041-2018-SA MODIFICA TUPA MINSA,
solicito la INSPECCION TECNICA POR INICIO DE ACTIVIDADES DE EMPRESAS DE
SANEAMIENTO AMBIENTAL, habiendo efecluado el pago por Derecho de Tramite
correspondiente y para cuyo fin adjunto los siguientes requisitas:

1. Solicitud de Inspeccién Tecnica por Inicio de Actividades dirigida alfla Directar/a Ejecutivo/a
de Salud Ambiental de la DIRIS, con caracter de declaracian jurada, que contenga el
nimero de Registto Unico del Contribuyente (RUC) y ndmero de Licencia de
Funcionamiento de Licencia de Funcionamiento otorgado por la Municipalidad
correspondiente, firmada por el representante legal y por el Directer Técnico responsable,

2. Copia simple de la Escritura Piblica de Constitucion de Empresa.

3. Memoria Descriptiva de Procedimientos.

Por lo expuesto, agradeceré brindar la atencién al presente, comprometiéndome a cumplir con las
mejoras y disposiciones que se requiere,

El Agusting, de del 20

........................................

Representante Lagal Director Técnico

Derecho de pago en Banco de la Nacion

Cuenta 00-068-371686 DIRIS LIMA ESTE, S/ 185.10 Av. Gesar Valiejo, Cuadra 13 SiN.
3 A 71 {-. [ — El Agustino

Tell. 362 1354, 362 0765 - Anexa: 202
DESAIA/DIRIS LE
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Leas - . Direccion de Redes
PERUY Ministerdo de Salud Integradas de Salud
Lima Este

“ARO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADAND®

ACTA DE INSPECCION TECNICA A EMPRESA DE SANEAMIENTO N®  -2018

Siendo las................ horas, del dig......cuumin@uiivimmmnmenensserens del afic 2018, el personal de
DIRIS Lima Este, Direccion de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria - DSAIA:
.............................................................................. realizo la inspeccidn técnica y sanitaria dentro del

Marco del Texio Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA), aprobado mediante Decreto
Supremo N° 001-2016-SA, para lograr la Inspeccién Técnica por Inicio de Actividades de Empresas
de Saneamiento Ambiental 3 la I v st et

.................................... FIUC.,..............,.H.‘..........Expediente N® .............. con direccién de
Oficina AdminiStrafiva. .................oooeeiueroooes oo [3]E111 F e
Direccion del Almacén/ B RISt cosmmmnininig s
BRI BNCI v i menne s serssnsmsrins coordenadas GPS...............c.....cooii

Corren electronico. .........vverceeremeeee oo, B =1 o o e
Representants Legal de Ia EMPreSa...oiiiiieee e e
Director TEenico......ceveviveieeeieeeoeoes o teléfonos......................
Ll o IR CIPN®..ooviiiiiiiiin, habilitade: SiCINo ]

Por lo que se procedié a realizar la inspeccion, que se detalla a continuacion:

N? de Ambientes:

Area de Deposito: Si 1 NO Ten. ... M?, Ventilacion Natural CJ Artificial T luminacién Sf [OJne [T
Area de Vestimenta: Si [ NOJen....... M?, Ventilacién Natural [ Artificial O3 luminacion Si [Ono [
Servicio Higiénicos: i1 NOC en....... M, inodoro......, ducha....... lavadero....., Operativo.... ..
Area Administrativa: SIC] NO[TJ, en....... M2,

OFICINAS ADMINISTRATIVAS: Si  No CRANHEE o s e

UNIFORME O MAMELUCO: CON LOGO DE EMPRESA () SIN LOGO DE EMPRESA ( )

CANTIDAD DE UNIFORMES ............ MANGA CORTA ......... MANGA LARGA .................
CARACTERISTICAS DE UNIFORMES..............oovvvoooeroeeo R
BOTAS ( ) CANTIDAD ........ - CARACTERISTICAS... ......ovvveioeoeooo
LENTES ( )CANTIDAD ... CARACTERISTICAS. ..o
PROTECTOR DE OIDOS ( ) CANTIDAD.... CARACTERISTICAS ..o G e
GUANTES () CANTIDAD ............. CARACTERISTICAS . ....coooorrvo
RESPIRADOR ( ) CANTIDAD ......... CARACTERISTICAS. e oo
MASCARA DE PROTECION () CANTIDAD +-+-CARACTERISTICAS.......covvvvvie
CASCO ( ) CANTIDAD ..o CARACTERISTICAS........oooooooviviiiiio
ARNES....... CANTIDAD _...cccoo...... CARACTERISTICAS........coovovvviiiri R
CABO DE VIDA ..... CANTIDAD ... CARACTERISTICAS ...
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P ; Direccion de Redes
ﬁ FERDN Ministero da Salud - B e
Lima Este

“AND DEL BLEN SERVICIO AL CIUNADANDY

OTROS:
SEGURO COMPLEMENTARIO DE RIESGOS VIGENTES SI(  )NO( )
OTROTIPO DEBEGUROD 1oisiinisiitin s emrismssmsmsontessssesnsmns

A) DESINSECTACION:

Equipos Marca/Modelo Serie Crigen Operativa Cantidad

.....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................

Insumos que utiliza:
Nombre Marca Reagisiro Sanitario Fecha de Vencimiento

B) DESRATIZACION:
Materizles Modelo Serie Origen Operativa Cantidad

.....................................................................................................................................................

Insumos que utiliza;
Nombre Marca Registro Sanitario Fecha de Vencimiento

C) DESINFECCION:
Equipos Marca/Modelo Serie Origen Operativa Caniidad

Insumos que utiliza:
Nombre Marca Reqistro Sanitario  Fecha de Vencimiento
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""""" - Direccidn de Redes
/ g PERU Integradas de Safud
Lima Este

“ARO DEL BUEN SEAVICID AL CILDATANDY

D} LIMPIEZA DE AMBIENTES:
Equipos Marca/Modelo Serie Crigen Operativa Cantidad

Insumos que utiliza:
Nombre Marea Reqgistro Sanitario Fecha de Vencimiento

............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

E) LIMPIEZA Y DESINFECCION DE RESERVORIOS DE AGUA:

Escaleras ....CANTIDAD .............. SRR R T ) U S —
Escaleras telescopicas .. ... CANTIDAD ......... CARACTERISTICAS. ..o
Andamios CANTIDAD ............... CARACTERISTICAS

Nombre Marca Registro Sanitario Fecha de Vencimiento

............................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

F) LIMPIEZA DE TANQUES SEPTICOS:
Equipos Marca/Modelo Serie Qrigen Operativa Cantidad

....................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

Insumos que utiliza:
Nombre Marca Hegisiro Sanitaric  Fecha de Vencimiento

.......................................................................................................................................................
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Integradas de Salud
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“ANO DEL BUEN SERVICID AL CIUDADAND?

PROCEDIMIENTO A REALIZAR:

REGISTRO DE (EPS-RS) DE DIGESA:

VEHICULO (S) A EMPLEAR:

AUTORIZACION DE LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LiMA

OTRAS OBSERVACIONES:

Se conde el plazo de.................. dias habiles para que levante las observaciones ¥ se da por
concluida la inspeccidn alas .................... horas deldia ........... 08 v del ario 2018.
En sefial de aceptacion de Ia inspeccion, se procede a firmar de la siguiente manera:

Firma y Sello del Director Firma y Sello del Propietario Firma del Participante
Técnico CIP N®............. Deciarante del establecimiento 55 | e
ENLNY. cssmmimesssommiianssg
Inspector DESA/DIRIS LE Inspector DESA/DIRIS LE
Colegiatura N°............... Colegiatura N°.,.............

NOTA: Por incumplimiento al plazo establecido, se denegara lo solicitado, segiin marco legal de la materia
D.8. 022-2001-8A, Reglamenlo Sanitario para las aclividades de Saneamien|o Ambiental en viviendas y Establacimi C iales. Industrales y de
Serviclos y D.5. 041-2018-SA, Texto Unico de Procedimi Admi ivos - TUPA
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Direecion de Redes = = :

Integradis e Salud Afio del Buen Serviclo al Ciudadano”

Lima Este

ACTA DE NOTIFICACION N¢ - 20

En Lima, siendo [85.....cceimmirniens horas del dia........c.ce., o |- OO (5[] HNO——— i las inspectoras supervisores suscritos;
integrantes de la Direccion de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentarias — DIRIS Lima Este, nos constituimos al Establecimiento
EBNOPTIRIV BN s o s B i B B B s R R i B st ey con domicillo fiscal
B v e T OINEL 1 |11) 1 (o I T OO R PTT |

Georeferencia ...... ......con el fin de realizar la inspeccian sanitaria, constatandose lo siguiente:

1. PARTICIPANTES:
Integrantes DESA;

Propletario y/o Responsable del Establecimiento;

e S L. S - oMeNe
DNI N? -
1.1.TIPO DE INSPECCION:
Certificacion / Auterizacién / Inicio actividad de: Vigilancia O
a. Camién Cisterna (N Placa P 3 Fiscallzacién [
b. Piscina | Denuncia O
c. Velerinaria O Otros: e
d. Empresa de Saneamiento Amblental || Detallar &l motiva: __
e. Pozo Surider O R.D. Emitido N%: S

Expedionte N%: . o

2. GENERALIDADES:

2.1 Aepresentante y/'o Propietario DNI Ne#
2.2 Direccidn del Establecimiento Inspeccionado
2.3 Distrito: Telf, RUC N? N? Lig. Funclonamiento,

OBSERVACIONES - RECOMENDACIONES:

Siendo 185.......c.oovi:hOras del did... s O s R Cl s i 5@ concluye la visita de inspeccian y firman los
panicipantes en sefal de conlormidad. Asimismo se concade el plazo de......... dias hablles para el lavantamiento de las

cbservaciones, caso contrario se denegara lo sclicilade.

"""" INSPECTOR DIRIS " INSPECTORDIRIS
DIRECCION EJECUTIVA DE SALUD AMBIENTAL E INOCUIDAD ALIMENTARIA — DIRIS LIMA ESTE
Av. Cesar Vallejo S/N (Costado del Hospital Hipolito Unanue)
Telef, 3625653, 3621354, 3620765 Anexo 200, 201, 202
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FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO CODIGO

CERTIFICACION DE APROBACION SANITARIA DE PROYECTOS DE PISCINAS
PUBLICAS Y PRIVADAS DE USO COLECTIVO

PR.DIRISLE.DSAIA.12-PMO4

PM 0.4. Administracién del Otorgamiento de Derechos en Salud Ambiental, Inocuidad

PROCESD Alimentaria, Medicamentos, Insumas y Drogas.

Normar y regular los aspectos técnicos y administrativos para el disefio, operacién, control y
OBIJETIVO vigilancia sanitaria de las piscinas, a fin de proteger la salud de los usuarios y de la
comunidad en general.

& Direccion General (Tramite Documentario)

e Oficina de Tesorerfa

ALCANCE ® Direccion de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria
e Oficina de Certificacién y Autorizacién

e Administrados

® Ley N2 26842 Ley General de Salud

e Ley N2 27657 Ley del Ministerio de Salud

* Ley N227444 Ley de Procedimientos Administrativos General

e D.S5. N® 001-2016-SA, Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA del
Ministerio de Salud.

® Decreto Supremo N2 007-2003-SA, Reglamento Sanitario de Piscinas. Articulos 2 ¢, 6 2
82,92 y12¢

® Decreto Supremo N® 006-2017-JUS, Decreto Supremo que aprueba “el Texto Unica
Ordenado de la Ley N 2 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General. Articulos
359,429,479 y51¢

MARCO LEGAL

RESPONSABLE Direccidn de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

ORGANO / UO

N2 ACTIVIDAD PRODUCTO TIEMPO EJECUTOR / UF

Solicita informacién para realizar el
tramite de Autorizacidn de Certificacidn
EA N}" ‘%O de Aprobacién Sanitaria de Proyectos

‘ﬁ\VC’{BO s de Piscinas Publicas y Privadas de uso -
%00 l}m‘g’ Colectivo través del Asistente/a
e Ejecutivo/a de la Direccién de Salud
Ambiental e Inocuidad Alimentaria o via
Pagina Web.

Usuario -

Infforma al  Usuario del tramite
administrativo y plazos de atencidn,
2 entrega formato de solicitud ¥ - 5 min
requisitos para que efectué el tramite
respectivo.

El Usuario realiza el pago por derecho
3 del tramite administrativo de
Autorizacion Sanitaria en el Registro de
[ Abastecimiento de Agua seglin el TUPA. ]

Asistente/a

D
Ejecutivo/a S

- - Usuario =
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ORGANO / UO

Ne ACTIVIDAD PRODUCTO TIEMPO EJECUTOR / UF

Efectia el cobro por derecho de
Tramite Administrativo de acuerdo al
Texto Unico de Procedimientos
4 Administrativos — TUPA, genera - 3 min
comprobante de pago, quedando
copia para el archivo (emisor) y entrega
al Usuario.

Técnico/fa

Administrativo/a R

Entrega solicitud consignando los datos
sefialados y adjunta los documentos
5 establecidos en el formato concordante - 4 Usuario -
con el Texte Unico de Procedimientos
Administrativos — TUPA.

Recibe, verifica los datos de la solicitud
(fecha de emision y el nimero del
Comprobante de Pago). Asimismo
comprueba que el Expediente cuente
con todos los requisitos establecidos y
determina;

Si_es Conforme: Con todos los
requisitos, recepciona el Expediente
y registra en el sistema de tramite
documentario.

Si No es Conforme: Con todos los
requisitos  indica al  usuario
observaciones y devuelve al Usuario
para que subsane lo mds pronto
6 posible. = 3 min

Técnico/a DG/Mesa de
Administrativo/a Partes

Si levanta Observaciones:
Recepciona el Expediente y registra
en el sistema de tramite
documentario.

No levanta Observaciones:
Devuelve al Usuaric Expediente no
recepcionado por la DIRIS Lima
Este.

Asigna numero de Expediente y le
entrega un cargo al Usuario, deriva
Expediente al Asistente/a Ejecutivo/a
de la Direccidn de Salud Ambienta e
Inocuidad Alimentaria.

Recepciona Expediente por el Sistema
de Tramite Documentario y le asigna un
4 nimero y lo deriva al Director/a ) o il Asistente/a
Ejecutivo/a de la Direcciéon de Salud Ejecutivo/a
Ambiental e Inocuidad Alimentaria para

su revision.

DSAIA
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Ne ACTIVIDAD PRODUCTO | TIEMPO EJECUTOR ORG‘:‘,’L‘I’:/ 4
Recepciona el Expediente por el Sistema
de Tramite Administrativo y dispone Girecton/a

8 atender el Expediente con la solicitud - 2 dias
para Autorizacion Sanitaria y deriva al
Asistente/a Ejecutivo/a.

Ejecutivo/a DSAIA

Recepciona el Expediente por el Sistema .
o ; . Asistente/a
9 de Tramite Documentario y lo deriva al 60 min Ejecotivo/a DSAIA
Técnico/a Administrativo/a de la Oficina )

de Certificaciones y Autorizaciones.

Recepciona el Expediente por Sistema

10 | de Trédmite Documentario para derivarlo = 20 min Tfaclnico,{a il
al Jefe/a de Oficina para su revisién. Administrativo/a OCA
Recibe y evalla el Expediente con la

DSAIA/

11 | solicitud para Autorizacion Sanitaria y - 30 min | Jefe/a de Oficina

deriva al Técnico/a Administrativo/a. DeA

Recepciona el Expediente por el Sistema
12 | de Tramite Documentario y lo deriva al - 5 min
Profesional de la Salud.

Técnico/a DSAIA/
Administrativo/a OCA

Recibe el Expediente por el Sistema de
Tramite  Documentario para  ser
evaluado de acuerdc con los reguisitos
del TUPA:

Si_es Conforme: Con todos los
requisitos se Programa y Coordina
la inspeccién

Si_No es Conforme: Con todos los
13 requisitos indica al usuario Acta 2 dias
observaciones y emite un Acta de
Notificacion al Usuario.

Profesional de |a DSAIA/
Salud OCA

Si levanta Observaciones:
Recepciona el Expediente por el
Sistema de Tramite Documentario.
No levanta Observaciones: Se
emite Acto Administrativo
denegando lo solicitado.

Se programa y ejecuta la inspeccion
respectiva para verificar la conformidad
de la informacidn del Expediente:

Si es Conforme: Se aplica una ficha
14 y elabora un Acta sin observaciones
respectiva.

Si No es Conforme: Se elabora un
Acta con observaciones para gue
subsane el Usuario en un plazo
establecido por unica vez.

Fichay 1 dia Profesional de la DSAIA/
Acta Salud OCA
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nNe

ACTIVIDAD

PRODUCTO

TIEMPO

EJECUTOR

ORGANO /UO
JUF

Si__levanta Observaciones: Se
programa la inspeccidn y se elabora
el Acta.

Si_No levanta Observaciones: Se
emite  un Acto Administrativo
denegando lo requerido.

15

Se procede a elabora el Informe Técnico
para derivarlo al Jefefa de la Oficina
para su proveido.

Informe
Técnico

1 dia

Profesional de la

Salud

DSAIA/
OCA

16

Recepciona el Expediente con el Informe
Técnico para su evaluacién y firma del
proveido y lo deriva al Técnico/a
Administrativo/a.

30 min

Jefe/a de Oficina DSAlA/

OCcA

17

Recepciona el Informe Técnico por el
Sistema de Tramite Administrativo para
elaborar la Resolucidn Directoral para
ser visado vy sellado por el lefe/a de
Oficina.

Resolucién
Directoral

60 min

Técnico/a

Administrativo/a

DSAIA/
CCA

18

Recibe, Visa vy sella la Resolucién
Directoral y lo devuelve al Técnico/a
Administrativo/a

20 min

lefe/a de Oficina

DSAIA/
OCA

19

Recibe el Expediente con la Resolucidn
Administrativa  para  derivarlo  al
Asistente/a Ejecutivo/a de la Direccion
de Salud Ambiental e Inocuidad
Alimentaria.

10 min

Técnico/a

Administrativo/a

DsSAIA/
OCA

20

Recepciona el Expediente por el Sistema
de Tramite Documentario y deriva al
Director/a Ejecutivo/a de la Direccién de
Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria
para la firma correspondiente.,

10 min

Asistente/a
Ejecutivo/a

DSAIA

21

Recibe y firma la Resolucion Directoral
para luego derivarlo al Asistente/a
Ejecutivo/a.

1ldia

Director/a
Ejecutivo/a

DSAIA

22

Recepciona la Resolucion Directoral por
el Sistema de Tramite Documentario
para su registro y sello.

10 min

Asistente/a
Ejecutivo/a

DSAIA

23

Se coordina la entrega de la Resolucion
Directoral de Registro de Certificacién
de Aprobacién Sanitaria de Proyectos de
Piscinas Publicas y Privadas de uso
Colectivo con el Usuario.

20 min

Asistente/a
Ejecutivo/a

DSAIA

24

Recibe  Resolucién  Directoral de
Autarizacion Sanitaria de Certificacién de
Aprobacion Sanitaria de Proyectos de
Piscinas Plblicas y Privadas de uso
Colectivo, deja constancia mediante
firma y nimero de Documento Nacional
de Identidad — DNI.

Usuario
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N2 ACTIVIDAD PRODUCTO | TIEMPO EJECUTOR ORG‘}“:JOF’ L

Se procede a archivar el Expediente

completo con la Resolucidn Directoral L
25 de Certificacion de Aprobacién Sanitaria - 30 min T’ec:nzco,f'a DSAIA/

L o Administrativo/a OCA

de Proyectos de Piscinas Publicas y

Privadas de uso Colectivo. |
OTROS

° Formato - Solicitud.

REGISTROS :
2 ° Tramite Documentario.

] Flujograma

o Formulario - Solicitud

[ Solicitud de Certificacion o Renovacidn de certificacion de aprobacién sanitaria
ANEXOS : de proyectos de piscinas publicas y privadas de uso colectivo.

° Ficha y Acta de inspeccion técnica de piscina

° Acta de Notificacion

e Piscinas.- Es el conjunto de uno o m{as estanques artificiales o parcialmente
artificiales destinado al bafio recreativo o deportivo, donde el uso que se haga del
agua supone un contacto primario y colectivo con ésta, asi como con los
equipamientos e instalaciones necesarias que garantizan su funcionamiento
adecuado.

] Certificacion de Aprobacién Sanitaria de Proyecto de Piscina.- Resolucién
Directoral emitida por la direccién de Salud, mediante la cual se aprueba el
Expediente de piscina presentado por la entidad administradora de acuerdo a lo
dispuesto en el Reglamento Sanitario de Piscinas.

¢ Certificacion.- Procedimiento mediante el cual se asegura por escrito que un
producto, proceso o un servicio, cumple los requisitos especificados para tal fin.

°  Piscina Publica y Privada de Uso Colectivo.- aquellas que son empleadas por un
gran ndmero de personas por lo cual deben cumplir con la normatividad
correspondiente como medida preventiva para proteger la salud de sus usuarios.

° Patera.- Piscina destinada al bafio recreativo para usuarios menores de cinco

DEFINICIONES: afios, debiendo prestar condiciones sanitarias y de seguridad especialmente
adecuadas para el uso infantil.

L Estanque.- Infraestructura principal de la piscina que contiene el volumen de
agua necesario para el bafio.

° Piscina de uso publico.- Piscina que es administrada por toda persona natural o
juridica, privada, gubernamental, municipal o de beneficencia, en la cual hay
acceso irrestricto de usuarios.

° Piscinas privadas de uso colectivo.- Piscina cuya administracion es realizada por
clubes, asociaciones, colegios u otras instituciones similares, en la cual restringe
el acceso de los usuarios.

® Piscina privada de uso particular.- Piscina de uso exclusivo en viviendas
unifamiliares y de responsabilidad del propietario; no estan incluidas aguellas
piscinas usadas en condominios.

° Cuaderno o Libro de Registro.- En donde el operador anota diariamente: fecha y
hora de muestreo; temperatura ambiental y del agua de la piscina en el caso de
ser temperada; cloro residual libre ; pH; grado de transparencia; incidencias y
otras observaciones de la piscina.
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° Muestreo.- Actividad por la cual se toman muestras representativas del agua de
la piscina para verificar su calidad microbicldgica y fisico-quimica de acuerdo a lo
dispuesto en el Reglamento Sanitario de Piscinas.

° Paseo Perimetral.- Area que rodea el estanque de la piscina, de uso exclusivo la
circulacion de usuarios; es denominado también zona de pies descalzos.

° Sistema de Recirculacién.- Sistema de abastecimiento de agua de la piscina que
debe permitir la recirculacion del agua las veces establecidas en el Reglamento
Sanitario de Piscinas y debe constar de bombas de agua; trampas de pelo;
sistemas de tuberfas. Vélvulas y mandmetros; filtros; equipo de desinfeccién;
desnatadoras; boquillas de retorno, succidn de fondo, opcionalmente boquillas
de aspiracion y calentador.

e Piscina Informal: Aquel que no cumple con los requisitos estipulados en el marco
normativo legal vigente sobre la materia.
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. i g Direccin de Redes DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA
PERU Ministerio d& Salud WITEHENERRER I MLULERES ¥ HOMBRES
Lima Este "Afo del Didloge v la Reconciliacion Nacieral”

SOLICITO LA CERTIFICACION DE APROBACION SANITARIA DE PROYECTOS DE PISCINAS
PUBLICAS Y PRIVADAS DE USQ COLECTIVO

DIRECTOR(A) GENERAL DE LA DIRECCION DE REDES INTEGRADAS DE SALUD LIMA ESTE

S.0.

O B L L o b i e i, clerritifitads conr: UM
N i 0 Came de Extranjeria N°........cooceverneeenes oo, TRIETONO N°. oo,
Celular N°..................... Correo Electrénico.....................ccevoocvivrierennenn... con domiciliado fiscal
Bt s s e e PTOPIREAMIO Yo Representante legal del

con RUGC N .., Lic. De funcionamiento N .................., Ubicado en .........
e T e R S e T TSTTHO R .o e i e ST
usted, respetuosamente me presento y expongo:

Establecimiento y/o Empresa.....

Que de acuerdo con lo dispuesto por el Texto Unico de Procedimientos Administrativos vigente
(TURA), aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 041-2018-SA MODIFICA TUPA MINSA,
solicito la CERTIFICACION DE APROBACION SANITARIA DE PROYECTOS DE PISCINAS
PUBLICAS Y PRIVADAS DE USO COLECTIVO, habiendo efectuado el pago por Derecho de
Tramite correspondiente y para cuyo fin adjunto los siguientes requisitos:

1. Solicitud dirigida alfla Director/a Ejecutivo/a de Salud Ambiental e Inccuidad Alimentaria de la
DIRIS Lima Este, con caracter de declaracion jurada, que contenga el nimero de Registro
Unico del Contribuyente (RUC).

2.  Memoria Descriptiva.

Copia simple del Plano de Ubicacion y Arquitectura, incluyendo cortes y detalles de las
instalaciones de la piscina.

4. Copia simple de los Planos de las Instalaciones Sanitarias, vista en planta, secciones y detalies
de la piscina y accesorios, y el Isométrico del equipo de recirculacion.

5.  Manual de Operacién y Mantenimiento de la piscina.
6. Especificaciones Técnicas del Sistema de Recirculacién a utilizar.

Por lo expuesto, agradecere brindar la atencion al presente, comprometiéndome a cumplir con las
mejoras y disposiciones que se requiere.

El Agustino, de del 20
Representante Legal Firma del Ing. Sanitarlo
Derecho de pago en Banco de la Nacidn EFFASS:;::NFEIO. Gemiie i
Cuenta 00-068-371686 DIRIS LIMA ESTE, S/ 186.00 Telf 362 1354, 362 0765 - Anexo: 202

BAN® . . del.. I DESAIADIRIS LE
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ANEXO |

FICHA DE INSPECCION TECNICA DE PISCINAN® ................

Inspactar:
lidad Admomnistradora;
Nombre comercial;

Direceion de la piscina: distring:

itc N Telétonos: Exp. N™

_;-'J.}.r.:éé entarie de la fntidad Administracors:
Atendido por ; I DN |
[ Caracieristcas Generalos de la Piscina: PUE [ PPUG J Pateral Reareasional

Georrelsrenciacion, i
BASE LEGAL

Ley NY 26842 Loy Geneial de Salud

Ley N° 27314, "Ley General de Besiduos Solidos”

D LN"1181, "Ley de O'g'ar"redim v Funciones del Ministerio do Sod"

&, N° 007-2003-SA "Re giament %a.ni::riu de Piscinas”
NTS N*116- MWSA DIGESA-.01 "Norma Téenica de Saluc
edes aegypll, vector del d »r1 ue y chikungunya v 1a prevencio

1. Aspectos Generales

mers! '-""'1 d_ law 'j;.-_ar-';ia y control

1.1 La piscina tiene Aprobacion San'tasia (} Si i ] No
12 Cuenta con personal operativp téenicamante capaciado [} Si { § No
1.3 Cusnta con libre de registro con anotaciones de: Fecha /Hora 17 agua’ T .

niients/ Cl residual llbre [ pH fgrado de lransparencia { Obsarvacionse L) Si { ] No
14 CUnnte con botiquin de primeros auxilios T () S [ {)No
1. Cuenla con enfermenia {para= 450 vsuarios) [ ) Si {1 No |
1.6 Cuenta con libro de regisiro ce accidentes E ) Ne |
1.7 Cuenta con perzonal salvavid {) Si i ) No
1.8 Guenta conwries de Salvataje ) {) & () No
1.9 Cuenle con salvavidas, boyas 1 lugar visible y iacil acceso () Si { ) No
110 Cusnta con normas para el usuario so ef uso de piscina { ) Si 1) No f
1.11 Cuenta con pragrama de desinsectacion y desratizacién { ) Si { } No
1.12 La palera tiene acceso direcio & olros eslangues (LS { ) No
| 113 Piscina con zona de descanso y sombreado (1/4 parte) { ) Si { ) No
| 1.14 Eiementos sslructurales gue establezcan condiciones inseauras ()5S | {7} No |
1.15 Se encantrd criaderos de Aedes aegyplf - {3 No

1.16 Z3 encontré cuerpo de agua oue petencialimente piede aibergar al vactor Axdes
Aegypt
2. Facilidades Sanitarias v Vestuario

2.1 N° de duchas suficients ol
2.2 SSHH con aceceso independients y N° sufcients {)
2.3 SE[iH varoncs con urinaios T f)
2.4 SSHH con lavatorias ()

5 | scador y =bon liguido
dividualas y N¥ suficienta

2.5 SSHH con pape! nigien ico t( aliat
2.6 Vestuario mujares cabin
2.7 Vesluano anexo a S8.HH

[ 2.8 Gabinas A> 1m°, piso no resbaladizo y ventilado )
2.0 Vesiwala con venliacion adec s

2.10 Vestuario con fuente de agua tipo bebedero | m s
Z.11 Los materiales aseguran una correcta limpieza y desinfaccion periéoica
2.12 Piso antideslizanie con ¢istema clicaz y adecuado drenale de agua

213 Armianios con matonal de acero inoxdable /guardarropa Cornin

3. Agua Potable, Alcantarillado y zona de seguridad
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F‘ERU| Ministe o :j\tm?g?:s de Salud
(9.1 Abastecimienio de agua de I red pablica T - (1S | (1 No |
3.2 Tiene tanque de compensacion {) Si ( } No
J3  Tiene canaleta exterior () Si { )} No
34 Lasrejilas son de material antcoirosivo ¥ antideslizante () Si { ) No
4.5 Paseo perimeiral con piso m__d“i zanic yvlibre de gbstdovles 1 rSi | () No |
| 36 Paseo perimetral con pendiente hacia canaletd axterior {} Si { } No
| 3.7 Conexion de desagies diiecta con la Red Plblica o B L}S8 | () No |
| 5.2 Piscina de uso puklico con Lavapies (L > 3m) () Si { ] No
3.% Sistema de lavapiés con desinfectante (C - 0.01 %) [ 1Sl { 1 No
4. Del estanque
4.1 Cuenla con canaletas de lmpieza (7 A~ 200 m*) () si ( } No
42 Guenta con desnaladores (si A< 200 m) (} Si ¢ §ie
4.4 Cuenta con boquillas de retorng cond <5 /h - 0.30m ()% { ) No
15
44 Cuenta con boguillz de aspracien ' B § ) 5 -_“( i No
4.5 Cuenta con escaleras cada 57.5 m i { ) G {1 No
4.6 Escaloras de maledal antidesizante, articorosivo y barandales () & {) No
4.7 Pasos de escalerz amplioy L > 0.6 m. ()8 { ) No
4.8 Existe maleiial o recubrimienta susceptible a creciminnio bacterdiano () Si { ) No
L8 Cusnta con boguila de aspiracion () Si {) No
5. Huminaeidn y Ventilacion
51 Fiscua Jurinada con luz natural / antifoal adecuada (3 Si__r._}_No_
5.2 Eepejo del agua ilUMInado de sLAcamen e (} Si _[_.J_NU" ]
5.3 Piscna carrada con ventlacon natural adecuada (13| () No “
6. Residuos sdlidos
5.1 Presencia visiblz de inseclos y o roedoiss (1 Si (} No
6.2 Cuenta con certificado de fumigacion (C ! 6 meses) () Si () No
8.3 Lugar de almacenamiento cer ral de RRSS adecuzdo (Y8 | 1y Mo
7. Casa de maquinas
7.1 Guenta con sistema de recirculacion do agun (Y8 ) No
7.2 Cuenta con eauipe 2uicmatics de desinfoccion ()8 { 1 No
7.3 Cuenta ~on pozo de dienaje y vélvila de purga ()8 (] No
7.4 Cuenia con mandmetros (18 () No
H " - f r 5
7.5 Cuenta con medidor de czudal a 12 =alida d2 los filtros () 8i ( i No
7.6 Cuenta con grifos para el muestreo de agua (1S {} No
7.7 Cuenta con manometro a 1 entrada y salita ded filtry (8 {3 No
‘ |
7.8 Cuenta con visor de vidiia para el seguinier!a del lavado de fillroz () 5 ‘3 No |
i " |
7.9 Verifica los siguientes pardmetros de calicad
Claro residual fibre { ) cloro residual combinada ¢ cloro it d )
Bromo [ ) Cromo { ) Plata( |} Acide igocianirco { ) ozeno residual [ )
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[[7-10 Verfica iss—siELJ'i@tes—pm‘ém_et;Ss?e caldad iisico quir:r.lca T T T
} pH () Turbidez «{ j ¢color () olor < ) nitritos { § nitratos (]
|-?.11 Verifica los sigulentes parameiros de ca.dad bacterolonica
“ Heterotréticos { ) Colif. Totales () Colif. Focales () Streplococos
| Staphy/ococus aerus () Escherichia coll () Pseudomona asruginosa ()

Salmonaila sp () Parasilos y protozoos ( ) Algas | larvas | organismos vivos ( )

8. Almacén de productos quimicos

B.1 Cuenta con ambiente exciusivo camo almacén de productos () Si () No

‘8.2 Almacén con ventiacion adecuada () & ('} Na

8.3 Cuenta con un carte con las medidas de seguridad () Si () Mo

9. Piscinas climatizadas
{ 9.1 Temperatura cel estangue entre 26 y 28 G () S () No

9.2 Temperatura del ambienta erire 26 y 32 G = () Si () No

“.3 Cusnta con sistema de climanzacon () Si {} No
| 9.4 Cuenta con termdmetis e hidromeirs a 13 visla de los balistas {) Si ( } No
| 10. Observaciones ]
i
I . - 4
|

Samiolai. . . .. horas, se ds por inalizado la iInspecoidn, en sefial de tonformidac firma ta presente.

NOMBRE Y FIRMA BEL RESPONSARI MOMERE ¥ FIRMA CEL INSPECTOR
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ANEX02
TABLA DE CALIFICACION PARA LA DETERMINACION DE LA
CALIDAD SANITARIA DE PISCINAS

Bazon Boolal susnnsasminnssimniaensnssisnasaimna UG s s
M B gt s Sl Distrito:........... ..
ET-TaT (o) (10057 o e (1 S A0 O PN - 1,1 | eI

Criteria Variable Rango de Valor =
L Calificacion Adulto Palera Otros
=04 moly < 1.2 mg! -
Clorn resicdal Dt
0.4 |
Mala
Bunencia y
1.- Control de Collormizs Huen
Candud TerMDEanies e e - —- — —
Micral:olégica ko Mais
« 5.0 UNT
Turbiecad Buera
2O UNT omas Mala
= S5.EH, y Gichas depontios, impas y o1 :
IR eri Pregencia
DG f ducha,
S8.HH . y duchas sucios o malogradas o
ausantas A 3
2, Comre! de
Culidad de Disparitses anpios. ncionando v con il
Equipamien'o e desintedtan Presencia
Instalaciones Lavaps
0 M [
Alse
islama o Irta L& 1 Buona
SCECUL N e
fo o0 astado @ 7]
weles pata esiceog v el [ocal esy
B
Limpieza del inea
/ Ma
\ . .
L P/ a e Limsgto y ausancia de sdlides Buana
2.- Conlrol de Rstangie e e B
Calided de MuEe Yo :;L 1a 2 Maa
Limpieza i i e
i+ Audies Boet
| Fresenta . g
Atsencia Husra
Cuepo de agua —
S €K
Fits
Cuaderno o Libro e Regisio Biona
Cuademo o Likry Mo hay cuagend o L do Hagisea o ne ol al
e Reslra i M
4 - Conlrol da
cidanamento -
documantan 1 ion sl atia Uisponible
Buens
Con ARoRacidn & o Moo
M
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G TR S (ntesracas de Salud “Afo del Buen Servicio al Ciudadang”
| Lima Este
ACTA DE NOTIFICACION N2 - 20

En Lima, siendo 1as.........ccieeninind horas del dia............de...... .+ los inspeclores suparvisores suscrilos:
imagrantes de la Direccion de Salud Ambiental e Inccuidad Alimentanias — DIRIS Lima Esle, nos constituimos al Establacimiento
denominAdO. .. cumvravrerisenniiinsisans con domicilio liscal
1 R 11 R T,
Georeferancia ..........ccooveiveiniiins T S RS con el fin de realizar la Inspeccién sanitaria, constatandose lo sigulente:

1. PARTICIPANTES:
Integrantes DESA:

Propietario y/o Responsable del Establacimienio:

DNI N

S R e S T e St 5 i TN - .. .
1.1.TIPD DE INSPECCION:

Certificacién / Autorizacion / Iniclo actividad de: Vigllancla O

a. Camion Cisterna (N*Placa__ o i Fiscalizacion [

b. Piscina O Denuncia O

c. Velerinaria [l Otros: I

d. Empresa d= Saneamiento Ambiental O Detallar el motivo:

e, Paozo Surlidor H RD. EmitidoN®: _

Expediente N®: ——

2. GENERALIDADES:
2.1 Represenlante ya Propietario DRI N#

2.2 Direccion del Establecimiento inspeccichado
2.3 Distrito: Teif, RUC Ne N¥ Lie. Funcionamiento
OBSERVACIONES — RECOMENDACIONES:

Slendo las.. .. horas del dla........... R o ) . 58 concluye 13 visita de inspeccion y lirman los
paricipantes en sefal de conformidad. Asimismo se concede el plazo de............ diag habiles para el levantamisnto de las
observaciones, caso contrario se denegara lo solicitado.

' PROPIETARIO / DECLARANTE

INSPECTOR DIRIS

DIRECCION EJECUTIVA DE SALUD AMBIENTAL E INOCUIDAD ALIMENTARIA — DIRIS LIMA ESTE
Av. Cesar Vallejo SiN (Costado del Hospital Hipélito Unéanue)
Telef. 3625553, 3621354, 3620765 Anexo 200, 201, 202
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FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO CODIGO

AUTORIZACION SANITARIA O RENOVACION DE AUTORIZACION SANITARIA
PARA:
A) Clinicas Veterinarias: Centros de Experimentacién donde se realicen
Investigaciones con Canes
B) Establecimientos de Crianza Atencién, Comercializacién y Albergue
de Canes,

PR.DIRISLE.DSAIA.13-PMD4

PM 0.4. Administracion del Otorgamiento de Derechos en Salud Ambiental, Inocuidad

i e Alimentaria, Medicamentos, Insumos y Drogas.

Regular los aspectos técnicos para la Autorizacidn Sanitaria de establecimientos de atencidn
OBJETIVO veterinaria, mediante la evaluacidn higiénica sanitaria.
Verificar el mantenimiento, manejo y bienestar de los animales de experimentacién

e Direccion General (Tramite Documentario)

e (Oficina de Tesoreria

ALCANCE e Direccion de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria
Oficina de Certificacion y Autorizacion

e Administrados

e Ley N2 26842 Ley General de Salud

e Ley N2 27596, que regula el Régimen Juridico de Canes. Articulo 4 ©.

e D.S.N? 001-2016-SA, Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA del
Ministerio de Salud.

e Decreto Supremo N2 006-2002-SA, Reglamento de la Ley que Regula el Régimen Juridico
de Canes, Articulos 13 ¢ y 14 ¢ “modificado por la Resolucidn Ministerial N 841-2003-
SA/DM.

e Secreto Supremo N 006-2017-JUS, Decreto supremo que Aprueba “el Texto Unico
Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General. Articulos
359,429 ,47¢9 y51¢9

MARCO LEGAL

RESPONSABLE Direccion de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

ORGANO / VO

N2 ACTIVIDAD PRODUCTO TIEMPO EJECUTOR /UF

Solicita informacién para realizar el
trdmite de Autorizacién Sanitaria o
renovacion de Autorizacidén Sanitaria
para:
a)  Clinicas veterinarias: Centros de
Experimentacidn donde se
1 realicen Investigaciones con Canes i ) Wsissia )
b)  Establecimientos de  Crianza
Atencion, Comercializacion vy
Albergue de Canes.
A través del Asistente/a Ejecutivo/a de
la Direccion de Salud Ambiental e
Inocuidad Alimentaria o via Pagina
Web.
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ACTIVIDAD

PRODUCTO

TIEMPO

EJECUTOR

ORGANO / UO
/ UF

Informa al Usuaric del tramite
administrativo y plazos de atencion,
entrega formato de solicitud v
requisitos para que efectué el tramite
respectivo.

5 min

Asistente/a
Ejecutivo/a

DSAIA

El Usuario realiza el pago por derecho
del tramite administrativo de
Autorizacion Sanitaria en el Registro de
Abastecimiento de Agua segun el TUPA.

Usuario

Efectia el cobro por derecho de
Tramite Administrativo de acuerdo al
Texto Unico de Procedimientos
Administrativos — TUPA, genera
comprobante de pago, quedando copia
para el archivo (emisor) y entrega al
Usuario.

3 min

Técnico/a
Administrativo/a

oT

Entrega solicitud consignado los datos
sefialados y adjunta los documentos
establecidos en el formato concordante
con el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos — TUPA.

Usuario

Recibe, verifica los datos de la solicitud
(fecha de emisidn y el numero del
Comprobante de Pago). Asimismo
comprueba que el Expediente cuente
con todos los requisitas establecidos y
determina:

Si_es Conforme: Con todos los
requisitos, recepciona el Expediente
y registra en el sistema de tramite
documentario.

Si No es Conforme: Con todos los
requisitos  indica al  usuario
observaciones y devuelve al Usuarioc
para gue subsane lo mas pronto
posible.

Si levanta Observaciones:
Recepciona el Expediente y registra
en el sistema de tramite
documentario.

No levanta observaciones:
Devuelve al Usuario Expediente no
recepcionado por la DIRIS Lima
Este.

Asigna nUmero de Expediente y le
entrega un cargo al Usuario, deriva
Expediente al Asistente/a Ejecutivo/a
de la Direccion de Salud Ambienta e
Inocuidad Alimentaria.

3 min

Técnico/a
Administrativo/a

DG/Mesa de
Partes
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Recepciona Expediente por el Sistema
de Tramite Documentario y le asigna un

nimero y lo deriva al Director/a Asistente/a

7 3 - i : .
Ejecutivo/fa de la Direccion de Salud 2tk Ejecutivo/a Bl
Ambiental e Inocuidad Alimentaria para
su revision.

Recepciona el Expediente por el Sistema
de Tramite Administrativo y dispone
8 atender el Expediente con la solicitud - 2 dias
para Autorizacion Sanitaria y deriva al
Asistente/a Ejecutivo/a.

Director/a

Ejecutivo/a DEwIA

Recepciona el Expediente por el Sistema ;
o . : Asistente/a
g de Tramite Documentario y lo deriva al ) 60 min Eiecitivo/a —_—
Técnico/a Administrativo/a de la Oficina .

de Certificaciones y Autorizaciones.

Recepciona el Expediente por Sistema

10 | de Tramite Documentario para derivarlo " 20 min g Tecnioo/s DSAIA/
al lefe de Oficina para su revision. Administrativo/a QLA
Recibe y evalia el Expediente con la

DSAIA/

11 | solicitud para Autorizacidn Sanitaria vy - 30 min | Jefe/a de Oficina

deriva al Técnico/a Administrativo/a. OCh

Recepciona el Expediente por el Sistema
12 | de Tramite Documentario y lo deriva al S 5 min
Profesional de |a Salud,

Técnico/a DsAala/
Administrativo/a OCA

Recibe el Expediente por el Sistema de
Tramite  Documentario para  ser
evaluado de acuerdo con los requisitos
del TUPA:

Si_es Conforme: Con todos los
requisitos se Programa y Coordina
la inspeccidn

Si No es Conforme: Con todos los
requisitos  indica al  usuario Acta 2 dias
observaciones y emite un Acta de
Notificacion al Usuario.

Profesional de Ia DSAIA/
Salud OCA

Si levanta Observaciones:
Recepciona el Expediente por el
Sistema de Tramite Documentario.
No levanta Observaciones: Se
emite Acto Administrativo
denegando lo solicitado.

Se programa y ejecuta la inspeccidén
respectiva para verificar la conformidad

de la informacidn del Expediente: Fichay il Brotesional dela DSAIA/

= Acta Salud OCA

Si es Conforme: Se aplica una ficha
y elabora un Acta sin observaciones
respectiva.
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N2 ACTIVIDAD PRODUCTO TIEMPO EJECUTOR / UF

Si_No es Conforme; Se elabora un
Acta con observaciones para que
subsane el Usuario en un plazo
establecido por Unica vez.

Si__levanta Observaciones: Se

programa la inspeccion y se elabora
el Acta.

Si_No levanta Observaciones: Se
emite  un Acto Administrativo
denegando lo requerido.

Se procede a elabora el Informe Técnico Profesional de la

15 | para derivarlo al Jefe/a de la Oficina e 1dia Salud DSEEJ

. Técnico
para su proveido.

Recepciona el Expediente con el
15 Informe Técnico para su evaluacién vy ) 30 min Jefe/a de Oficina DSAIA/
firma del proveido y lo deriva al OCA

Técnico/a Administrativo/a.

Recepciona el Informe Técnico por el
Sistema de Tramite Administrativo para - Técnico/a
17 | elaborar la Resolucion Directoral para RF."SOEUCIO?‘I 60 min Administrativo/a DSAIA/
ser visado y sellado por el Jefefa de Dieectoral OEA

Oficina.

Recibe, Visa y sella la Resolucién DSAIA/
18 | Directoral y lo devuelve al Técnico/a 20 min lefe/a de Oficina

i ; OCA
Administrativo/a

Recibe el Expediente con la Resolucién

Administrativa para derivarlo  al e DSAIA/
: . : : . : Técnico/a

19 | Asistente/a Ejecutivo/a de la Direccion . 10 min T OCA

de Salud Ambiental e Inocuidad

Alimentaria.

Recepciona el Expediente por el Sistema
de Tramite Documentario v deriva al
20 Director/a Ejecutivo/a de la Direccion i T Asistente/a
de Salud Ambiental e Inocuidad Ejecutivo/a
Alimentaria para la firma

correspondiente.

DSAIA

Recibe y firma la Resolucién Directoral ‘
21 | para luego derivarlo al Asistente/a i 1 dia Director/a ST
Ejecutivo/a. Ejecutivo/a

Recepciona la Resolucidn Directoral por
77 | el Sistema de Tramite Documentario 2 10 min :
para su registro y sello, Ejecutivo/a

Asistente/a DSAIA

Se coordina la entrega de la Resolucidn

Directoral o renovacidon de Autorizacidn

Sanitaria para: ;

23 p. : ET - . Asistente/a DSAIA
a) Clinicas veterinarias: Centros 20 min : ;

: i Ejecutivo/a

de Experimentacion donde se

| realicen Investigaciones con Canes




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO) Codigo: M-01

o> T DE LA DIRECCION DE SALUD AMBIENTAL E INOCUIDAD
?& G WEEUGLESEEE | ALIMENTARIA DE LA DIRIS LIMA ESTE, ESTABLECIDOS EN | Version: 01
EL TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

(TUPA) - MINSA Pagina: 109 de 116
N ACTIVIDAD PRODUCTO | TIEMPO EJECUTOR ORGA;T; (90

b) Establecimientos de  Crianza
Atencién, Comercializacion vy
Albergue de Canes.

con el Usuario.

Recibe  Resolucién  Directoral de
Autorizacién Sanitaria o renovacién de
Autorizacion Sanitaria para:

a) Clinicas veterinarias: Centros de
Experimentacion donde se
realicen Investigaciones con Canes .

24 o ; . = Usuario "

b)  Establecimientos de  Crianza
Atencion, Comercializacion vy
Albergue de Canes,

Deja constancia mediante firma vy

nimero de Documento de Identidad

Nacional — DNI,

Se procede a archivar el Expediente
completo de la Resolucidn Directoral o
renovacion de Autorizacion Sanitaria

para:
2% a) Clinicas veterinarias: Centros de ) T Técnico/a DSAIA/
Experimentacion donde se realicen Administrativo/a OCA

Investigaciones con Canes

b) Establecimientos de Crianza
Atencion, Comercializacidon v
Albergue de Canes.

OTROS

® Formato — Solicitud.

REGISTROS : — ;
° Tramite Documentario.

. Flujograma

] Formulario - Solicitud
ANEXOS: °  Ficha de Inspeccién

° Acta de Notificacion

° Establecimiento veterinario: Luego donde se realiza atencidén de animales de
compafia (perro, gato, etc.)

DEFINICIONES: ®  Autorizacion Sanitaria: Procedimiento mediante el cual se asegura por escrito
que un producto, proceso o un servicio, cumple los requisitos especificados.

° Establecimiento Veterinario Informal: Aquel que no cumple con los requisitos
estipulados en el marco normativo legal vigente sobre la materia.
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5 _ Direccion de Redes DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA
WG BRI ntegradas de Salud MUJERES ¥ HOMBRES
|' Lima Esta “Afio del Didlogo v la Recanciliacidn Nacional®

SOLICITO AUTORIZACION SANITARIA O RENOVACION DE AUTORIZACION SANITARIA
PARA CLINICAS VETERINARIAS, CENTROS DE EXPERIMENTACION DONDE SE REALICEN
INVESTIGACIONES GON CANES.

DIRECTOR(A) GENERAL DE LA DIRECCION DE REDES INTEGRADAS DE SALUD LIMA ESTE
§.D.

Yo . identificado con D.N.I.
N i, 6 Camne de Extranjeria N°....... .........c...... Teléfono N®..........oc....._ "
Celular  N°.........cc.e0sooe... Correo Electrénico.............cccceeeviiviineree.. Domiciliado
b sy R S R e T NS s e e s s Propietario  ylo
Representante legal del Establecimiento ylo Empresa

iy Ubicado en
B e e O HOA L4450 1 b 4 e s s an s s oo s e e et ot s (O] RUC
No.... comennadedicado a i

ante usted, respetuosamente me presento ¥ expongo.

Que de acuerdo con lo dispuesto por el Texto Unico de Procedimientos Administrativos vigente
(TUPA) aprobado mediante Resolucion Ministerial N® 041-2018-SA MODIFICA TUPA MINSA,
solicito la AUTORIZACION SANITARIA O RENOVACION DE AUTORIZACION SANITARIA PARA
CLINICAS VETERINARIAS, CENTROS DE EXPERIMENTACION DONDE SE REALICEN
INVESTIGACIONES CON CANES, habiendo efectiuado el pago por Derecho de Tramite
correspondiente y para cuyo fin adjunto les siguientes requisitos:

1. Solicitud dirigida alta Director/a Ejecutivo/a de Salud Ambiental de la DIRIS, con caracter de
declaracion jurada que conlenga el némero de Registro Unico del Contribuyente {RUC),
firmada por el representante legal y por el Médico Veterinaria Jafe.

Programa de Higiene y Saneamiento del Establecimiento.

Programa de Bioseguridad para la prevencion de enfermedades trasmisibles, refrendado por Médico
Veterinario Jafa,

Por lo expuesto, agradeceré brindar la atencién al presente, comprometiéndome a cumplir con las
mejoras y disposiciones que se requiere.

El Agustino, _ de del20_
Representante legal Médico Veterinario Jefe
Derecho de pago en Banco de la Nacién }
Cuenta 00-068-371686 DIRIS LIMA ESTE, /. 209.60 Av. Cesar Vallejo, Cuadra 13 SN,
BAVIN® e Gl El Agustina

Tell. 362 1354, 362 0765 - Anexo: 202
DESAINDIRIS LE




inistenia de Salud

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO) I Codigo: M-01
DE LA DIRECCION DE SALUD AMBIENTAL E INOCUIDAD
ALJMENTAEIA DE LA DIRIS LIMA ESTE, ESTABLECIDOS EN Versién: 01
EL TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

(TUPA) - MINSA | Pagina: 112 de 116 |
Lo » _ Direccidn de Redes DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA
G TEEOREREIEN [ntegradas de Salud MUJERES ¥ HOMBRES
Lima Este "Afia del Didlogo y la Reconciliacidn Nacional

SOLICITO AUTORIZACION SANITARIA O RENOVACION DE AUTORIZACION SANITARIA
PARA ESTABLECIMENTOS DE CRIANZA, ATENCION, COMERCIALIZACION Y ALBERGUE DE
CANES

DIRECTOR(A) GENERAL DE LA DIRECCION DE REDES INTEGRADAS DE SALUD LIMA ESTE
S.D.

Yo identificade con D.N.I.
N it sivenn 6 Cane do Extranjerfa N°........................ Teléfono N*......c.oooovvnvnn, :
Celular  N°.....ocovvvii Correo  Electr6nico..............o.ooovoooo Domiciliado
Tl s e s v mem s sns s e PrOplEtario yo
Representante legal del Establecimiento ylo Empresa

e Ubicado en
sreennsCON RUC
| S —————————— dedicado a ..

ante usted, respetuosamente me presento y expongo:

Que de acuerdo con lo dispuesto por el Texto Unico de Procedimienios Administrativos vigente
(TUPA) aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 041-2018-SA MODIFICA TUPA MINSA,
solicito la AUTORIZACION SANITARIA O RENOVACION DE AUTORIZACION SANITARIA PARA
ESTABLECIMENTOS DE CRIANZA, ATENCION, COMERCIALIZACION Y ALBERGUE DE
CANES, habiendo efectuado el pago por Derecho de Tramite correspondiente Y para cuyo fin
adjunto los siguientes requisitos:

1. Solicitud dirigida alfla Director/a Ejecutivora de Salud Ambiental de la DIRIS, con caracter de
declaracion jurada que contenga el nimero de Registro Unico del Contribuyente (RUC),
firmada por el representante legal y por el Médico Veterinario Jeie.

2. Programa de Higiene y Saneamiento dal Establecimiento.

3. Programa de Bioseguridad para la prevencian de enfermedades trasmisibles, refrendado por Médico
Velerinario Jefe,

Por lo expuesto, agradeceré brindar la atencion al presente, comprometiéndome =z cumplir con las
mejoras y disposiciones que se requiere.

E! Agustino, de del20
Representante legal Medico Veterinario Jefe
Av. Cesar Valisjo, Cuadra 13 S/
Derecho de pago en Banco de la Nacion El Agustino

Cuenta 00-068-371686 DIRIS LIMA ESTE, §/. 209.60 Tell. 362 1354, 362 0765 - Anexo: 202
BN oo asiamn del DESAINDIRIS LE
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Dlreceidn e Buoes
Intrpradas de bad
Uma Este

FORMULARIO INSPECCION Y VIGILANCIA SANITARIA DE ESTABLECIMIENTOS VETERINARIOS
D.5. N° 006-2002-5A, Art. 13, 14 y su modificatoria R.M. N2 841-2003-5A/AM

FECHA: .oooiiesrvivsminnense HOra inicio: :
RAZON SOCIAL evemeeeeecreeereee s
1. UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO
Direccion:.......co.ccovueenns

Referencia:

Popietario y/o representante legali.......ovmiriiiniiriinnnniins

N DN i, RUC e

Telefono: celular Horario de atencidn:

Autorizacion del Ministerio de Salud N%............oc.coveennn...  AND Si{ ) NO( )
Licenele MUNIDAL NS, s s b S st b aneamasmssammsmnssenss. SEC ) NO{ )
2. PROFESIONAL Y PERSONAL QUE ATIENDE ANIMALES DE COMPARI(A

a) Miédico Veterinario NOMBIe.. .. ... s s mssmsiie s i iosmssssisiossiin T AR e

b} Certificado de habilidad vigente ] NO( )
C) ASISTENTE . uermmsemanssssesioinions: Sif ) NO( )
d) Personal de limpleza T B NO( )
€] Realizan un adecuado 18VA00 A MANOS. ... .o st cesenss st oese et se e si{ ) NO( )
f) Tienen vacunas de preexposicidn a rabia y cuenta con carnet de Vacunacion ..o, Si{ ) NO( )
B) AT as VA BUINES s s e s e i oo e si{ ) NO( )
h) N° total de personas que atienden animales.... St{ ) NO( )
1 DRGNS S S e i R S

3. INDUMENTARIA DEL PERSOMNAL

Indumentaria de trabajo Completa y en buenas condiciones.........ccoooovmomoseeseesciinee 81 {1 NO{ |
4. DEL ESTABLECIMIENTO VETERINARIO

a) cuenta con agua y desague por red publica................... s BL ) NO( )
b} 5ala de ESpETa i SRR R Si{ ) NO( )
4.1 CONSULTORIO

a) Mesas de facil higlenizacion Material.......oovoeveeveeooiee . . Si{ ) NO( )
b) Cuenta con fichas de historias clinicas.................. Si( ) NO{ )
c) Depdsito para punza cortantes rotulado y con solucién w81 ) NO( )
d) Lavamanos {lavatorio para lavados de manos)....... e, S ) NO{ )
e} Jabon liquido v papel toalla..... ... eeeriise s s e SI{ ) NO{ )
f) Equipo aperativo para conservacion de bioldgicos y uso veterinario Si{ ) NO( )
g) Termometro instalado en equipo para conservacion de biolORICOS ... omoereresssssssterenn e Si{ ) NO( )
h} Registro visible de control de temperatura para biolOBICOS. ... vverero.on. SI{ ) NG( )
i) Depdsito con bolsa ROJA para residuos contaminados.......oeeisssmssessssssssessssresssssmennenes S { ) NO( )
4.2 AREA PAREA BANAR ANIMALES Y PELUQUERIA CANINA

a) Mesas de facil higienizacion Materialu....o... S ) NO{ }
b labon liquido y papel toalla............ RerEeea ey [ NO( |
€) Tacho con bolsa NEGRA DEra rESIHUOS et iesieiasiesovescsecseesssomessessessmsssessseessssssssesmssss seeessiee Sif ) NO( )
d} Caniles para alojamiento temporal Material..... oo 5 SI{ ) NO( )
e) Ventilacidn (ingreso y salida de aire, evita contaminacién externa)... S ) NO( )
BT L T ey L S O

4.3 LABORATORIO

d) Wiesas de Faci! RIgienizAaclon MBTEETaN. s do A s sit NO( )
b) Deposito para punzo cortantes rotulado y con solucién germicida. ..o gt 3 NO( )
¢} Lavamanos (lavatorio para lavados 08 Manos) oo s S ) NO{ )
d} Jabon liquido v papel toalla..........uee s A S A weavia B [ 1) NO{ |}
&) Deposito con bolsa ROJA para residuos contaminados.. ..o Si{ ) NO( }
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4.4 AREA DE CIRUGIA
a) Mesas de facil higienizacion PR T rssorsssssnsssissusseissssss st socsressmionsiomsesons s SI( ) NO([ )
b) Depésito para punzo cortantes rotulado y con solucién germicida.., .. St ) NO{ )
c} Lavamanos (lavatorio para lavados de Manos)............ st ) NO{( )
d) Jabon liquide y papal Lo | T LS ) NO{ |
e) Depdsito con bolsa ROJA para residuos cantaminados............ S ) NO( )
f) Equipo para esterilizacién de materiales ) NO([ )
ODSEIVATIONES vt sk sionsssss it ermmmrrasssnses e
4.5 AREA DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES
a) Ecégrafo Cuenta con Autorizacién para manejo de equipo de Ecograffa Si( ) NO( )
b) Rayos X Cuenta con Autorizacidn para manejo de equipo de Rayos X si{ ) NO( )
e
4.6 SERVICIOS HIGIENICOS
a) Limpios.............. . S ) NO{ )
b) Ducha para higiene personal............oooooion... s st S ) NO( )
¢} Lavamanos (lavaterio para lavados de manos) st ) NO( |
d) Jabon liguido y papel B comnons sttt o s si{ ) NO( )
e) Tacho con bolsa NEGRA para remduos Si( ) NO{ )
4.7 OTROS

e SU( ) NO{ )

St ) NO( )

5. SERVICIOS QUE BRINDARA EL ESTABLECIMIENTO

Atencion Profesional Medico Veterinario { ), Vacunacién ( ), Solo curaciones ( ), Cirugia Menor y Esterilizacion { );
Venta de Medicina para uso Veterinario autorizado por SENASA, { ): Venta de Alimentos para animales de Compaiiia
( ), Venta de Accesorios para Animales de Compafiia de material sanitario/inocua { )

6. HIGIENE ¥ SANEAMIENTO
Limpieza adecuada de los ambmntesSi () NO[ )

7. IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS
Programa de Higiene y Saneamiento (Control de vectores y roRdores) .. o, Sl ) NO( )
Programa de Bioseguridad para la prevencién de enfermedades transmisibles

8. CONCLUSIONES

9. RECOMEN

e Dias habiles para subsanar o observado, vencido el plazo se procederda la

Se concede eplazo de.......
denegacion de |os sol icitadoy apertura del procesa legal correspondiente,
SIENDO LAS ............. HORAS, SE DA POR TERMINADO LA INSPECCION Y EN SEFVAL DE CONFORMIDAD PASAN A FIRMAR

Firma Representante del establecimiento Firma y sello Representante de la DIRIS LiMA ESTE

Direccidn de Redes Integradas Lima Fs te-Direccion Ejecutiva de Salud Ambiental
Av. César Vallejo cdra 13 E| agustine teléfano 3631024 anexo 202
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ACTA DE NOTIFICACION N ~20

En Lima, siendo las................._horas del dia......_.__ ge.... i los inspectores supervisores suscritos;
integrantes de la Direccion de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentarias — DIRIS Lima Este, nos constituimos al Establecimiento
denominado..... con domicilio liscal
en A e R Sl S S T , distrito de....
LRI ORGSR B BT de realizar la inspeccion sanilaiia, conslalandosa o siguienie:
1. PARTICIPANTES:

Integrantes DESA;

Propietario y/o Responsable del Establecimiento:

DN e

et o T — > || S
1.1.TIPO DE INSPECCION:

Certificacldn / Autorizaclén / Iniclo actividad de: Vigilancia O

a. Camion Cislerna [N® Placa yd Fiscalizagion []

b. Piscina O Denuncla (|

c. Velerinaria (| Otros: g e

d. Empresa de Saneamienlo Ambiental O Detallar el motive: _ :

e. Pozo Surtidor [ R.D. EmitidoNe:. e

Expediente N¢:

2. GENERALIDADES:
2.1 Representante yio Propletario DONI N¢

2.2 Direccion del Establecimiento inspeccionado
2.3 Distrito: Talf, RUC N° NF Lic. Funcionamiento
OBSERVACIONES — RECOMENDACIONES:

Slendo las.....................horas del dia.. ... Meiiinasininsmasiia i B e se concluye 1a visita de inspeccién y firman los
participantes en sefial de conformidad. Asimismo se concede el plazo de.......... dias habiles para el levantamiento de |as
observaciones, caso contraro se denegara o solicitads.

* PROPIETARIO / DECLARA

INSPECTOR DIRIS
DIRECCION EJECUTIVA DE SALUD AMBIENTAL £ INOCUIDAD ALIMENTARIA - DIRIS LIMA ESTE
Av, Cesar Vallejo S/N {Costado del Hospital Hipdlito Unanue)

Telel. 3625553, 3621354, 3620765 Anexo 200, 201, 202
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